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SVb - Samtok verslunar og pjonustu hvetja stjornvold til ad:

1. Koma a fét samstarfsvettvangi stjdrnvalda, atvinnulifs og haskélasamfélags um stafraena
préun,

2. nyta samstarfsvettvanginn til ad méta heildstaeda stafraena stefnu fyrir islenskt samfélag og
islenskt atvinnulif,

3. nyta samstarfsvettvanginn til ad tryggja yfirsyn og samraema adgerdir stjérnvalda i pvi skyni
ad studla ad stafraeenni framproéun,

4. nyta samstarfsvettvanginn til ad kanna forsendur fyrir stofnun stafraens pekkingarseturs
stjérnvalda og atvinnulifs sem einnig gaeti hyst midstod islenskra netvidskipta,

5. tryggja ad skattalegur studningur vid nysképunarfyrirtaeki nai til verkefna sem snda ad
stafreenni préun i islensku atvinnulifi, og

6. vinna og leggja fram menntastefnu sem hafi pann tilgang ad efla stafreena faerni a 6llum
skolastigum.

Greinargerd

Stafraen préun er liklega steersta umbreytingaverkefni sem islenskt atvinnulif stendur frammi fyrir.
Um leid og or taeknipréun skapar gridarleg taekifeeri leidir han til kapphlaups sem fyrirtaeki
einfaldlega verda ad taka patt i. Teekniproun hefur i for med sér hradar og dumflyjanlegar breytingar
a fjolmorgum rekstrarpattum fyrirtaekja, i 6llum greinum, par sem samkeppni takmarkast nd i
faestum tilvikum vid landameaeri. Visbendingar gefa til kynna ad islensk fyrirtaeki séu ad dragast aftur
ur peim pjédum sem vid berum okkur almennt saman vid pegar kemur ad hagnytingu stafraennar
taekni.! Ad mati SVb er veruleg porf & skjotum, 6flugum og markvissum adgerdum til ad efla

! M.a. Microsoft og Capacent, Stafraen umskipti. Hver er stada islenskra fyrirtaekja 2018?:
https://capacent.com/wp-content/uploads/2018/11/Stafraen-umskipti-skyrsla-fyrir-Island-2018.pdf

Eurostat, Enterprises adopting technologies for e-business, 2014 and 2017:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Enterprises adopting technologies for e-

business, 2014 and 2017 (%25 enterprises) .png&oldid=396050
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stafraena faerni i islensku atvinnulifi og samfélagi i heild, eigi [sland ad komast hja pvi ad dragast aftur
ur helstu samanburdarrikjum og standa hollum fzeti i alpjodlegri samkeppni.

Gifurlegar breytingar hafa att stad og munu afram eiga sér stad i verslun og pjonustu med tilkomu
stafraennar taekni.? Fyrir tilstudlan veraldarvefsins kaupa islenskir neytendur og fyrirtaeki sifellt meira
vorur og pjonustu erlendis fra. Samhlida aukast krofur peirra um einfalda og hradvirka pjonustu.
Vidskiptaumhverfi neytenda er i auknum mzeli alpjédlegt og moguleikar islenskra neytenda til ad
leita bestu kjara hverju sinni hafa aldrei verid meiri.> Alpjodlegir verslunarrisar & bord vid Amazon,
AliExpress, Asos o.fl. hafa i pvi ljosi naer takmarkalausan adgang ad islensku verslunarsvaedi an pess
ad setja nokkru sinni upp starfsstdd a landinu eda gefa markadnum i raun mikinn gaum ut af fyrir sig.
Alpjédleg storfyrirtaeki njéta ekki einvérdungu mikillar staerdarhagkveemni i rekstri heldur leida pau
bréun vidskiptahatta & netinu og setja pvi pau vidmid sem énnur fyrirtaeki purfa ad takast a vid. A
bad ekki sist vid pegar ad teeknipréun og hagnytingu stafraennar taekni kemur. Fyrirtaeki sem teljast
stér 4 islenskan maelikvarda eiga erfitt med ad keppa vid slika risa og hvad p4 litil og medalstér
fyrirtaeki. Birtingarmynd netvaedingar er m.a. su ad litil islensk verslunarfyrirteeki standa i hardri
samkeppni vid verslunarrisa sem hafa yfir ad bua starfsmannafjolda sem nemur naestum tvoféldum
fjlda ibua & islandi og starfsfolki sem byr yfir bestu mogulegu taeknipekkingu og pekkingu &
neytendahegdun. En { stafraenni taekni felast einnig umtalsverd taekifeeri sem islendingar mega ekki
lata fram hja sér fara og skapar teekifaeri til ad saekja a erlenda markadi.

Pjénusta er einnig i auknum maeli stafraen hvort sem litid er til méttoku pjonustubeidna eda veitingar
pjonustunnar sjalfrar. Fyrir vikid verdur pjonustan ekki adeins skilvirkari og betri heldur verdur sifellt
audveldara ad veita pjonustu yfir landamaeri. Undir slikum kringumstadum égnar erlend samkeppni
innlendum pjénustuveitendum en skapar peim jafnframt teekifzeri til ad auka utflutning islenskrar
pbjonustu og pekkingar.

Til ad geta sem best nytt taeknina sér i hag purfa fyrirtaeki ad hafa yfir ad bua baedi starfsfélki og
stjéornendum med stafraena pekkingu og faerni. bad er almennt mat peirra sem vid héfum raett vid |
atvinnulifinu ad su pekking og faerni sé enn sem komid er af skornum skammti 4 islenskum markadi.
Frambod 4 menntun & pessu svidi er litil, og menntakerfid hefur ekki brugdist jafn hratt vid breyttum
adstaedum og framtidarhorfum og aeskilegt veeri. Ekki er fyrirsjdanlegt ad menntaprdunin verdi négu
hrod nema gripid verdi til rotteekra adgerda.

Ad mati SVb verda pau teekifaeri sem fylgt geta raunverulegri patttoku i stafraeenni préun ekki nytt
nema til stadar sé framurskarandi hafni til hagnytingar stafreennar taekni og vilji til ad nyta hana til
hins itrasta.

Ljost er af skyrslu forsaetisraduneytisins um fjérdu idnbyltinguna* ad fyrirsjdanlegar eru gifurlegar
breytingar i islensku atvinnulifi og a vinnumarkadi vegna taeknipréunar. Nyutgefin nyskdpunarstefna
atvinnu- og nyskdpunarraduneytisins® gefur einnig til kynna ad stjornvald geri sér grein fyrir

2 fslensk netverslun — ahrif stafraennar taekni og alpjédlegrar samkeppni 2018: https://svth.is/wp-
content/uploads/2019/06/Netverslun-2018.pdf

3 [slensk netverslun — ahrif stafraennar taekni og alpjodlegrar samkeppni 2018: https://svth.is/wp-
content/uploads/2019/06/Netverslun-2018.pdf

4 {sland og fjérda idnbyltingin, Forsaetisraduneytid, febrdar 2019:
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=03be6340-3bfc-11€9-9436-005056bc4d74
> Nysképunarlandid island, Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, oktdber 2019:
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=ae8c7637-eb68-11€9-944d-005056bc4d74
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mikilveegi taeknipréunar og nysképunar fyrir islenskt atvinnulif og samkeppnishafni pjédarinnar a
alpjédavisu.

[ stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar kemur m.a. fram ad 16gd verdi ahersla & ad Island bui sig undir
ad maeta peim dskorunum og nyta pau teekifeeri sem felast i sifellt 6rari teeknibreytingum. Vid gerd
stefnunnar hefur rikisstjornin gert sér grein fyrir peim askorunum sem pvi fylgja, enda er tekid fram
ad slikum taekifeerum muni fylgja nyjar kréfur um menntun og haefni starfsfolks og ad til stadar sé
umhverfi sem hvetur til nyskdépunar a 6llum svidum, p.m.t. hja hinu opinbera og i rotgronum
geirum.® Verkefnastofan Stafraent Island, radning i nyja stédu stafraens leidtoga innan
Stjérnarradsins, ahersla Ferdamalastofu a stafraena préun i islenskri ferdapjénustu’ og Digital
Tourism in the Nordics, eitt formennskuverkefna Norraenu radherranefndarinnar®, bera pess einnig
vitni ad stjérnvold geri sér grein fyrir mikilvaegi stafreennar préunar. Faera ma rok fyrir pvi ad ekki sé
sidur mikilveegt ad stydja vid islenska verslun og pjénustu 4 sambeerilegan hatt enda starfa islensk
fyrirtaeki a alpjodlegum markadi i hardri samkeppni vid erlend, jafnvel pau sem kjdsa ad takmarka
pjénustu sina vid innlendan markad. Hingad til hafa stjérnvold ekki métad stefnu i stafreenum malum
fyrir islenskt atvinnulif i heild sinni.

Pegar vid horfum til Nordurlandanna og meginlands Evrépu sjdum vid ad pau I6nd sem vid midum
okkur gjarnan saman vid hafa pegar moétad sér heildsteeda stefnu sem taka 4 6llum helstu pattum er
varda stafreena préun.® Um umfangsmiklar breytingar er ad raeda er varda peetti allt frd adgengi
einstaklinga ad internetinu, kunnattu & nyjum samskiptaleidum i gegnum samfélagsmidla, aukid
adgengi ad upplysingum, netoryggi, rafreen umsdknarferli og um leid gagnsaerri stjérnsyslu svo fatt
eitt sé nefnt. bad er ljost ad stjornvoldum i nagrannarikjum okkar pykir vert ad tryggja 6llum sama
adgengi ad nytingu pess stafraena heims sem vid nu bdum i, i pvi skyni ad tryggja 6llum s6mu
taekifeeri. Stefnumaotun pessara pjéda tekur ekki sist til adgerda til ad stydja vid stafreena faerni og
préun i atvinnulifinu.

[ Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna er kvedid 4 um ymis atridi sem snua beinlins ad taeknilaesi,
-menntun og nytingu teekni, s.s. ad aukningu & hagnytri kunnattu a svidi taekni, aukningu a framleidni
i atvinnulifinu og endurbdtum taeknigetu atvinnugreina auk pess sem stafraen taekni getur stutt vid
framgang fiélmargra annarra markmida.*

[ 1j6si ofangreinds hafa SVP tekid saman tilldgur ad adgerdum sem stutt geta islenskt atvinnulif til ad
geta sem best nytt stafraena préun sér til framdrattar og aukinnar samkeppnishafni. Tillogurnar
byggja a pvi sem morg af peim 16ndum sem vid helst berum okkur saman vid hafa verid ad gera i
bessum malum. Einkum er horft til stefnumétunar Dana sem eru hentug fyrirmynd fyrir island vegna
steerdar markadarins og adstaedna.

6 Sattmali Framsdknarflokks, Sjalfstaedisflokks og Vinstrihreyfingarinnar - graens frambods um
rikisstjornarsamstarf og eflingu Alpingis, 2017: https://www.stjornarradid.is/rikisstjorn/stefnuyfirlysing/
7 Stafreen veeding ferdapjonustu: https://www.ferdamalastofa.is/is/troun-og-samstarf/stafraen-vaeding-
ferdathjonustu

8 Skv. upplysingum fra Ingu Rds Antoniusddttur, sem leida mun verkefnid.

9 Sjd lista yfir stafreenar stefnur hinna ymsu landa aftast i skjalinu.

10 Heimsmarkmidin.is: https://www.heimsmarkmidin.is/
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Stutt yfirlit yfir helstu adgerdir i stafreenum malum til fyrirmyndar fyrir [sland

Samstarfsrad atvinnulifs, haskdlasamfélagsins og hins opinbera

Disruption-radet ! i Danmérku, samstarfsvettvangur atvinnulifs, hdskélasamfélags og raduneyta,
fjallar um hvernig vidhalda ma sterkum vinnumarkadi @ timum mikilla umbreytinga a storfum vegna
stafreennar préunar. Radid tdk patt i stafreenni stefnumadtun fyrir Danmérku og er rikisstjorninni til
aframhaldandi radgjafar i malaflokknum.

Sviar reka Digitaliseringsrddet'? sem hefur pad hlutverk ad samrama og tryggja ahrifarika

innleidingu & stefnu stjérnvalda i stafreenu malum. Radid fylgist m.a. med stafranni proun vidsvegar
um heim og leggur fram tilldgur ad og stydur vid ymsar adgerdir sem snua ad stafreenni préun.

Digital Hub Denmark (DHD)?*3

DHD er sameiginlegur vettvangur hins opinbera, fyrirtaekja, samtaka i atvinnulifinu, haskdla o.fl. en
er i umsja hins opinbera i Danmorku. Medal hlutverka DHD er ad tengja saman fyrirtaeki, frumkvodla
og adra adila m.a. med stafreenum vettvangi, rekstri freedslusidu til ad baeta pekkingu og feerni i
stafreenum mdlum og med beettu adgengi ad pekkingu og sérfraedingum i nytingu stafreennar taekni i
vidskiptum.

SMV:Digital4

SMV:Digital stydur vid stafraena proun litilla og medalstdrra fyrirtaekja (LMF) i Danmorku i pvi skyni
ad auka framleidni og samkeppnishaefni peirra. SMV:Digital tryggir sanngjérn samkeppnisskilyrdi,
gdda innvidi og studlar ad pekkingardflun a svidi stafreennar taekni. Par er einnig midstdd
netvidskipta sem zetlad er ad efla netvidskipti m.a. i samhengi vid utflutningsstudning sem pegar er
til stadar. SMV:Digital stydur einnig vid fyrirtaeki med rafraenu fraedsluefni, stjdrnendafraedslu, med
pvi ad leida saman fyrirtaeki til pekkingaryfirfeerslu, leidsogn vardandi l6g og reglugerdir, styrkjum til
radgjafar o.fl.

Tillégur SVP

Samstarfsvettvangur um stafraena préun

SVb leggja til ad komid verdi a f6t samstarfsvettvangi stjérnvalda, atvinnulifs og haskélasamfélags
um studning vid stafreena préun islenskra fyrirtaekja. Medal verkefna yrdi ad méta heildstaeda
stafreena stefnu fyrir islenskt samfélag og atvinnulif, tryggja yfirsyn og samraemingu adgerda
stjérnvalda sem tengjast stafreenum malum asamt pvi hafa umsjon med stafraenu pekkingarsetri.

Stafraent pekkingarsetur fyrir islenskt atvinnulif
SVb leggja til ad komid verdi upp stafraenu pekkingarsetri fyrir islenskt atvinnulif. Starfsemi
pbekkingarsetursins mundi 6hjakvaemilega tengjast ymsum verkefnum sem til munu koma vegna

1 Disruptionradet: https://www.regeringen.dk/nyheder/disruptionraadet-afsluttet/, Listi yfir medlimi { radinu:
https://www.regeringen.dk/partnerskab/medlemmerne-af-disruptionraadet-partnerskab-for-danmarks-
fremtid/

12 5vibjéd: Digitaliseringsradet: https://digitaliseringsradet.se/

13 Danmérk: Strategi for Danmarks digitale vaekst: https://em.dk/media/11925/strategi-for-danmarks-digitale-
vaekst online.pdf

14 Danmérk: Strategi for Danmarks digitale vaekst: https://em.dk/media/11925/strategi-for-danmarks-digitale-
vaekst online.pdf
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nyatgefinnar nyskdpunarstefnu [slands, enda mikil skérun i nysképun og stafraenni umbreytingu. b3
munu verkefni i kjolfar skyrslu forsaetisraduneytisins um fjordu idnbyltinguna jafnframt kalla a
skilvirkan framkvamdavettvang. Setrid yrdi samstarfsverkefni atvinnulifs og stjérnvalda, sbr.
Disruption-radet i Danmorku og Digitaliseringsradet i Svipjéd hér ad ofan.

Setrid yrdi ad fyrirmynd Digital Hub Denmark og SMV:Digital og mundi starfsemi pess mida ad pvi ad
efla stafreena préun i islensku atvinnulifi, maeta porfum og dskorunum islenskra fyrirtaekja @ timum
stafraeenna umbreytinga og veita peim freedslu og radgjof pegar kemur ad nytingu stafraennar taekni
til ad baeta samkeppnishaefni.

Fjarhagslegur studningur vid stafrana préun fyrirtaekja

Hid opinbera stydji fjdrhagslega vio stafraena préun islenskra fyrirtaekja enda er um pjédhagslegt
samkeppnismal ad reeda. Skattfradrattur rannsékna- og préunarverkefna verdi Utvikkadur til ad taka
til studnings vid stafraena préun fyrirtaekja.

Menntamal

Naudsynlegt er ad efla stafraena feerni islendinga almennt. Allar paer stafraenu stefnur sem SVb hefur
kynnt sér leggja mikla dherslu & ad efla stafraena faerni.’> Menntakerfid okkar gegnir par
lykilhlutverki en verulega vantar upp a ad naegilega mikid sé ad gert. Jafn adgangur allra ad stafreenu
umhverfi er jafnréttismal og pvi mikilvaegt ad 6ll skélastig efli stafraena faerni en ekki sidur si-og
endurmenntun. Enn frekar verdi préadir badi einstakir afangar auk namsbrauta fyrir framhaldsskdla.
Radist verdi i préunarverkefni par sem stafraen faerni yrdi innlimud i allt ndm a grunnskdlastigi.
Teaeknilaesi og stafreen feerni grunnskélakennara verdi efld med markvissum adgerdum.
Fraedslumidstod atvinnulifsins og starfsmenntasjodir verdi nytt betur til ad efla stafreena feerni a
vinnumarkadi.

15 5j4 lista yfir stafraenar stefnur hinna ymsu landa aftast i skjalinu.
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Daemi um stafraenar stefnur
Hér ma sja deemi um stafraenar stefnur fra mérgum af helstu I6ndum sem island ber sig saman vid.

Bretland

Department for Digital, Culture, Media & Sport and The Rt Hon Karen Bradley MP, Policy Paper UK
Digital Strategy, 2017: https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy

Danmork

The Ministry of Industry, Business and Financial Affairs, Strategi for Danmarks digitale vaekst, 2018:
https://em.dk/media/11925/strategi-for-danmarks-digitale-vaekst online.pdf,
EN: https://eng.em.dk/media/10566/digital-growth-strategy-report uk web-2.pdf

Finnland

Finnish Ministry of Finance, Digitalisation: https://vm.fi/en/digitalisation

Digital Finland Framework: https://www.businessfinland.fi/496a6f/globalassets/julkaisut/digital-
finland-framework.pdf

Frakkland

Premier Ministre, Ambition Numérique - Pour une politique francaise et européenne de la transition
numérique, 2015 https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions services/secteurs-
professionnels/economie-numerigue/CNNum--rapport-ambition-numerique.pdf

Holland

Government of the Netherlands, Digital Agenda for The Netherlands, 2016:
https://www.government.nl/documents/reports/2017/04/11/digital-agenda-for-the-netherlands-
innovation-trust-acceleration

irland

Department of Communications, Energy and Natural Resources, Doing more with Digital — National
Digital Strategy for Ireland, 2013: https://www.dccae.gov.ie/en-
ie/communications/publications/Documents/63/National%20Digital%20Strategy%20July%202013%
20compressed.pdf - er i endurskodun (sja https://www.dccae.gov.ie/en-
ie/communications/topics/Digital-Strategy/Pages/default.aspx)

Noregur

Ministry of Trade and Fisheries, Digital21: https://digital21.no/ og Digitale grep for norsk
verdiskaping, 2018: https://digital21.no/wp-content/uploads/2018/09/Digital21 strategi 2018.pdf

Svibj6d
Ministry of Enterprise and Innovation, For sustainable digital transformation in Sweden — a Digital
Strategy, 2017:

https://www.government.se/49c292/contentassets/117aec2b9bf44d758564506c2d99e825/2017 di
gitaliseringsstrategin faktablad eng webb-2.pdf
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https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/secteurs-professionnels/economie-numerique/CNNum--rapport-ambition-numerique.pdf
https://www.government.nl/documents/reports/2017/04/11/digital-agenda-for-the-netherlands-innovation-trust-acceleration
https://www.government.nl/documents/reports/2017/04/11/digital-agenda-for-the-netherlands-innovation-trust-acceleration
https://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/publications/Documents/63/National%20Digital%20Strategy%20July%202013%20compressed.pdf
https://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/publications/Documents/63/National%20Digital%20Strategy%20July%202013%20compressed.pdf
https://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/publications/Documents/63/National%20Digital%20Strategy%20July%202013%20compressed.pdf
https://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/topics/Digital-Strategy/Pages/default.aspx
https://www.dccae.gov.ie/en-ie/communications/topics/Digital-Strategy/Pages/default.aspx
https://digital21.no/
https://digital21.no/wp-content/uploads/2018/09/Digital21_strategi_2018.pdf
https://www.government.se/49c292/contentassets/117aec2b9bf44d758564506c2d99e825/2017_digitaliseringsstrategin_faktablad_eng_webb-2.pdf
https://www.government.se/49c292/contentassets/117aec2b9bf44d758564506c2d99e825/2017_digitaliseringsstrategin_faktablad_eng_webb-2.pdf

Regeringskansliet, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi:
https://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786ab954228f/digitaliser
ingsstrategin slutlig 170518-2.pdf

byskaland

Federal Ministry for Economic Affairs and Energy, Digital Strategy 2025, 2018:
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/EN/Publikation/digital-strategy-
2025.pdf? _blob=publicationFile&v=9
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