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Formali

Skyrsla pessi er ad mestu unnin frd ndvember 2017 til
dgust 2018. | henni er leitast vid ad lysa peim gifurlegu
breytingum sem eiga sér stad i verslun med tilkomu
stafraennar taekni og afleidingum hennar, sérstaklega
fyrir islenska verslun. Einnig er itarleg Uttekt 8 umfangi
netverslunar Islendinga og birtar nidurstédur & tveimur
kénnunum sem tengjast efninu. Ad endingu er saman-
tekt og tilldgur ad adgerdum sem byggja & nidurstod-
um skyrslunnar.

Auk pessarar skyrslu er gefin Ut samantekt med
utdreetti og ollum helstu nidurstddum rannséknar-
innar.

Atvinnuvega- og nyskoépunarraduneytid, VR og
Samtok verslunar og pjénustu (SVP) styrktu pessa
rannsokn. Hagfraedingar VR og SVP voru til radgjaf-
ar. Einnig var Sigurdur Johannesson forstédumadur
Hagfreedistofnunar HI til rddgjafar um vinnslu rann-
soknarinnar. Ollum pbessum adilum er pakkad framlag
beirra.

Hofundur skyrslunnar er Emil B. Karlsson, fyrrum for-
stédumadur Rannsdknaseturs verslunarinnar.

Fh. Rannsdknaseturs verslunarinnar,

Arni Sverrir Hafsteinsson
Forstédumadur
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Inngangur

Verslun er { érri pbréun og hefur tekid miklum breyting-
um med tilkomu stafraenna midla. Netverslun og hefd-
bundin verslun renna saman | eina heild samtimis og
breytingar verda a neysluhegdun. Hér er fjallad um
bessar breytingar, taekifaerin sem i peim felast og stdédu
islenskrar verslunar { pessu samhengi.

Verslun finnur sér avallt stad par sem vidskiptavinirnir
eru. Verslunarmidstodvar urdu til pegar péttbyli jokst
og verslunarkjarnar i jadri fbudabyggdar myndudust
begar bilar urdu almenningseign. A sama hatt flyst
verslun nuna til almennings med stafraenum midlum.

Faerd hafa verid rok fyrir pvi ad meiri breytingar verdi
i verslun naestu tiu ar en ordid hafa sidustu fimmtiu
arin bar & undan. Astaedan er breytt samskiptamynstur
neytenda um stafraena midla og peirra kosta sem
netverslun hefur i for med sér med leegra voruverdi
og meira voruvali par sem allur heimurinn er undir.
Verslanir sem nyta sér kosti taekninnar skapa sér
samkeppnisforskot og fa i hendur ymis greiningartaeki
til ad fylgjast med kréfum og pdrfum vidskiptavina
sinna. Nytt verslunarmynstur, byggt a stafraenum midl-
um, setur um leid pbrysting & hefdbundnar verslanir um
laegra véruverd og baetta pjonustu.

bé slendingar séu fljdtir ad tileinka sér nyjungar og
eru engir eftirbatar annarra pjoda ad nyta sér verslun
a netinu, hefur préunin verid mun haegari hér 4 landi
en i ndgrannaldndum okkar. Kaup Islendinga um netid
samsvarar um 2,9% af heildarveltu islenskrar verslunar
4 medan algengt er ad netverslun i nagrannaldndum
okkar nemi um 10% af heildarveltunni. Arlegur voxtur
innlendrar netverslunar er svipadur hér og i ndgranna-
[6bndunum, eda sem nemur um 15% & medan algengt
er ad arlegur voxtur i ndgrannaldndum okkar sé um
16-17%.

Vaxandi dhyggjur eru af pvi & hinum Nordurléndunum
ad almenningur kaupi i auknum maeli vorur fra netversl-
unum { 68rum léndum en heimalandinu. Nokkud sem
vid Islendingar pekkjum vel. Arid 2017 var ad lagmarki
um pridjungur bess verdmaetis sem islendingar keyptu
um netid keypt fra utldondum. Alpjédleg samkeppni |

1. E-barometern Q12018
E-handel i Norden 2018
E-handeln i Europa 2017

verslun fer ért vaxandi sem hefur i fér med sér miklar
askoranir fyrir innlenda verslun, ekki sist vegna pryst-
ings til laekkunar verdlags.

Afleidingarnar kunna ad einhverju leyti ad felast i lokun
verslana sem verda undir  samkeppninni. | &drum til-
vikum ad verslanir sameinist i staerri einingar til ad lifa
af. Gera ma rad fyrir faekkun starfsmanna vid almenn
verslunarstérf og ny og spennandi storf verdi til |
stadinn. Pa ma gera rad fyrir ad heildarrymi verslunar-
husnaedis minnki og hagraeding aukist. SU gerjun sem
& sér stad er hvatning til frekari nyskdpunar og hag-
raedingar i rekstri, aukinnar sjalfvirkni, proun stafraenna
taeknilausna, breytinga i lagerhaldi, vorudreifingu og
vorustjornun. Atla ma ad erlendar net-verslunarkedjur
kunni ad hasla sér hér voll ef sama préun verdur og 3
hinum Nordurléndunum.

bessi skyrsla skiptist i prja hluta:

[ fyrsta hluta er farid yfir baer breytingar sem eiga sér
stad i verslun { kjolfar taeknibrounar og breyttrar sam-
skiptataekni & undanférnum arum. Horft er til alpjoda-
vaedingar verslunar, verdlagsahrifa, ahrif & verslunar-
storf og nytt samskiptamynstur seljenda og kaupenda.

[ 68rum hluta er | fyrsta sinn kynnt umfang baedi inn-
lendrar netverslunar og verslunar Islendinga fra erlend-
um netverslunum. Upplysingar paer sem byggt er & eru
afar merkilegar og ekki vitad til ad neitt annad land
byggi & jafn nakveemum gdgnum og hér um raedir.
Upplysingar um innlenda netverslun byggja & itarlegum
gdgnum fra innlendu faersluhirdum greidslukorta og
upplysingar um umfang erlendrar netverslunar berast
frd Tollstjora og Islandspdsti.

Jafnframt er i 6drum hluta skyrslunnar kynntar nidur-
stodur konnunar @ net-verslunarhegdunar fullordinna
islendinga og kénnun medal stjérnenda islenskra net-
verslana.

[ pridja og sidasta hluta eru nidurstédur dregnar saman
og lagdar fram tilldgur ad vidbrogdum til ad undirbua
0g styrkja islenska verslun til framtidar.







Nytt timaskeid i verslun

bessi kafli er samantekt & peim gifurlegu breytingum sem eiga sér stad i verslun og
neysluhegdun med tilkomu stafreennar taekni. Fjallad er um helstu einkenni stafraennar
verslunar og afleidingar hennar i formi aukinnar alpjodlegrar samkeppni vid innlenda
verslun, laegra véruverds sem pvi fylgir, feekkun starfa auk nyrrar tegundar greidsiu-

miblunar og ahrifa deilihagkerfisins.

1.1 PROUN NETVERSLUNAR

Lidinn er naestum aldarfjérdungur sidan fyrstu netversl-
anir voru stofnadar, eda um 1995 (Amazon.com var
stofnad 1994). Med tilkomu netsins fér sa hluti verslunar
sem adur for fram | postverslun { auknum meeli fram
med rafreenum heetti og vard fyrir vikid flidtvirkari.
Pdstverslanir byggdu & pvi ad neytendur fengu senda
vorulista, oft mikla dodranta, sem pantad var ur og post-
verslunarinnar sendu vidskiptavinum vérurnar i posti,
asamt greidslukrofu.

[ fyrstu var netverslunin drifin &fram i tilraunaskyni og
3 forsendum nyrra teeknilausna sem netid baud uppa.
Notendur voru helst peir sem hofdu tok & taekninni og
mest dhersla var 1698 & solu & vorum sem hentudu best
i netsolu, eins og baskur, geisladiskar og tdlvutengdar
vorur. A pessum tima hofdu pegar fest sig { sessi rafraen
vioskipti milli fyrirtaekja (svokallad B2B) og rafraen-
ar skraningar sem hluti af vorustjornun (e. logistics).
Einkum paettir eins og notkun strikamerkja, sem nadi
almennri fotfestu i byrjun tiunda dratugarins. Vaentingar
um netverslun urdu strax miklar eins og fjéImargar
bladagreinar vitna um frd pessum tima. Pad atti ekki
sist vid um hér 4 landi, par sem fjoldi internettenginga
breiddist hradar Ut hér en i nagrannaldndum okkar.
Rekstur peirra netverslana sem settar voru & laggirnar
hér & landi i upphafi gekk brosuglega pvi flestar, ef ekki
allar, logdust flidtlega af. Pannig var opnud netverslunin
hagkaup.is arid 1998 og var 16gd nidur 2003 (var svo
opnud sidar undir 6drum formerkjum). Einnig ma nefna

netverslunina Magnkaup.net sem stofnud var um mitt
ar 2001 og hafdi pad ad markmidi ad kaupendur taekju
sig saman um kaup & tilteknum vérum i miklu magni og
gaetu pannig laekkad verdid. Su verslun atti ekki langa
lifdaga.

Netverslun hefur vaxid i afdngum frd peim tima ad
hun kom fyrst til ségunnar. Almennt er talid ad hin
eigi sér priu timaskeid (Laudon. 2013). | fyrstu var hun
drifin &fram & forsendum taekninnar, eins og ddur segir.
Notendur voru helst peir sem hofdu tok & taekninni
sem internetid baud uppd og mest dhersla var 16gd
3 sOlu varnings sem hentudu best i netsélu, eins og
baekur og geisladiskar. Naasta skeid netverslunar hofst
3 timaskeidi ,netbolunnar” um aldamaotunum 2000. b3
foru hefdbundnar verslanir ad reyna fyrir sér med sélu &
fiolbreyttara voruvali, tolvuleikjum ofl. Talid er ad pridja
skeid netverslunar hafi att upphaf sitt eftir 2007 med
tengingu sima vid internet og 6pp sem foru ad koma a
markad dsamt tilkomu samfélagsmidla. Allt petta hafdi i
for med sér ad haegt var ad markadssetja vorur & nyjan
mata, audvelda notendum samanburd & véru og f seinni
tid med samruna hefdbundinna verslana og netverslana.

Netverslun hefur proast Ur pvi ad vera ,rafreen pdstvers|-
un” fyrir takmarkadan hép peirra sem nyttu sér kosti
internetsins, i nytt alpjodlegt verslunarform sem tengir
saman seliendur og neytendur hvar sem er i heiminum f
eitt allsherjar upplysinganet sem neytendur og eru sifellt
betur ad na tékum 3.




Arid 2016 keyptu ad jafnadi 53% netnotenda i Evrépu
vorur eda pjonustu & netinu, 59% Bandarikjiamanna og
50% Asiubua (Global Ecommerce Report 2017).

SNJALLTAKJAVADING

Almenn snjalltaekjavaeding almennings hefur hradad
bréun netverslunar. HUn hefur leitt til bess ad folk ver
styttri tima til ad finna vorur sem henta pvi heldur en
fyrir tilkomu snjallsima og stafraennar taekni. Jafnframt
hafa stafreenar taeknilausnir studlad ad pvi ad notend-
ur eru flidtari ad finna nakvaemlega paer upplysingar
um vorur og pjonustu sem peir purfa & ad halda. Talid
er ad med aukinni notkun snjalltackja hafi polinmaedi
neytenda, til ad finna hentuga voru, minnkad. Seljendur
hafa adlagad upplysingakerfi sin ad hinni nyju taekni
med smaforritum og tengingum sem stytta notendum
leidina. Um leid er dregid Ur haettu & ad neytendur Iati
mettast af 6llu upplysingaframbodi internetsins sem
adur gat dregid ur dhuga folks ad kaupa vorur yfir netid.
Fullkomnar leitarvélar audvelda jafnframt leitina ad réttri
voru (iterable.com 2018).

Snjalltaekjavaeding hefur aukid notkun samskiptamidla,
a bord vid Facebook. Samskiptamidlar hafa, auk pess
ad vera bodmidill milli einstaklinga, ad miklu leyti tekid
vid hlutverki fjoImidla. Med markadssetningu a vorum
& samfélagsmidlum audvelda seliendur neytendum ad
rata & ,réttar” vorur og pjonustu & netinu fyrir hvern
einstakling.

57% peirra sem keyptu vorur & netinu arid 2016 not-
udu til pess snjallsima, samkvaemt arsskyrslu Global
e-commerce Association arid 2017. betta a ekki bara vid
um Vesturldond pvi i Asiu fer hlutfallid ¢rt haekkandi og
var 61% arid 2016. Hlutfallid eykst ar frd ari begar bornar
eru saman maelingar fra 2013. Samkvaemt kénnun nota
54% islenskra neytenda, sem kaupa vorur & netinu,
snjallsima vié kaupin.

Oheett er ad fullyrda ad peer storstigu breytingar sem
nu eiga sér stad i verslunarhattum sé hluti af hinni staf-
raenu taeknibyltingu sem mikid er til umreedu og nefnd
Jfiorda idnbyltingin®,

SAMRUNI HEFDBUNDINNAR VERSLUNAR
OG NETVERSLUNAR

Netverslun og hefdbundin verslun hafa & undanférnum
arum smam saman verid ad renna saman | eina heild
0g pannig komid til mots vid vidskiptavini sina, hvernig
svo sem peir kjosa ad nalgast verslunina. Kaupakvordun
getur ad hluta til farid fram yfir netid og ad hluta til
hefdbundinni verslun. Pannig geta kaupendur skodad
vorur og tekid akvordun um kaup a netinu en keypt
svo voruna i verslun, eda f hina attina, skodad voruna |
verslun og keypt & netinu. Stafreen taekni er hagnytt
auknum maeli baedi i netverslun og i hefébundnum versl-
unum. Verslanir hafa i auknum maeli nytt sér tengingu
a milli pessara tveggja tegunda verslunar til ad ndlgast
vidskiptavini og aukid pannig pjénustu vid pa og um leid
nad forskoti i samkeppni vid adrar verslanir,

SU nyjung hefur verid ad rydja sér til rims { verslunar-
hattum ad verslanir sem byggja starfsemi sina & ad selja
vorur & netinu syna vorur sinar i verslunarmidstodum
eda 3 voldum stédum par sem vidskiptavinir geta hand-
leikid vorurnar og skodad adur en paer eru keyptar a
netinu. Pannig ad ekki er um ad razda hefdbundnar versl-
anir med lager af vorum heldur 6llu frekar rymi par sem
ma finna synishorn af vérum (e. showroom) par sem
vidskiptavinum gefst kostur 4 ad handfjatla vorurnar og
fa personulega rddgjof um gaedi og eiginleika, allt eftir
peirri vérutegund sem um er ad raeda, adur en varan er
keypt & netinu ef hun fellur vidskiptavininum i ged.

Sérverslanir af ymsum toga hagnyta sér stafraena taekni
i verslunum sinum til ad auka pjonustu og upplifun vid-
skiptavina sinna. Daemi um petta geta verid stafraenar
taeknilausnir sem notadar eru til ad audvelda folki litavali
3 fotum sem pad skodar, taekni sem gefur myndraena
framsetningu & honnun & hisgégnum og husbunadi 3
eigin heimili, lysingarmoéguleika  hdsrymi, leidarvisir |
snjallsima sem visar vidskiptavinum | dagvoéruverslun a
stadsetningu a tilbodsvérum o.s.frv.

DANSK ERHVERV (HAGSMUNASAMTOK DANSKRA VERSLANA) 2017:
* 1% peirra sem kaupa vérur a netinu hafa fyrst farid i hefébundna verslun til ad skoda véruna

* 25% peirra sem kaupa i hefédbundinni verslun hafa fyrst sétt sér upplysingar a netinu.

« Yfir pridjungur neytenda hefur leitad & netinu eftir naestu verslun sem selur tiltekna voru.

* 25% allar vorukaupa & netinu eru gerd i gegnum snjallsima.




SKILGREINING A NETVERSLUN

Med tilkomu fjdImargra nyjunga i verslun sem tengjast
neti og stafreenum lausnum hefur hugtakanotkunin
breyst frd pvi ad talad er eingdngu um hefdbundna
verslun og netverslun og reynt ad nota hugtok sem
fela i sér paer fidlbreyttu leidir sem verslunarferlid fer i
gegnum. Algengt er i pessu samhengi ad talad sé um
Lomnichannel shopping"” (tillaga ad pydingu & islensku
er ,alverslun®) Multichannel retailing , Mobile shopping
0.s.frv.

Vegna samruna hefébundinnar verslunar vid net og
stafraenar taeknilausnir getur reynst erfitt ad adgreina
umfang hefdbundinnar verslunar fra umfangi netverslun-
ar eda 6Arum nyjum verslunarhattum. Til samanburdar
ma likja samruna hefdbundinnar verslunar vid netverslun
vid pa breytingu sem vard um midja sidustu 6ld pegar
tekin var upp sjalfsafgreidsla i stad afgreidslu yfir budar-
bord. Erfitt reyndist ad adgreina magn pess sem selt var
sjalfsafgreidsiu og vorur sem voru a bakvid budarbordid.
A sama hatt getur reynst erfitt ad adgreina veltu i hefd-
bundnum verslunum nuna og netverslunum, pvi pessar
tvaer tegundir renna sifellt meira saman.

Til adgreiningar & net- og hefdbundinni verslun er oft
farin su leid ad greina annars vegar veltu pess varnings
sem greitt er fyrir med reidufé eda greidslukorti i

NETVERSLUN i TOLUM

Lposa” yfir budarbordiod i versluninni (,posi” er dregid
af ensku skammstodfuninni POS, eda Point of Sale) og
hins vegar pad sem greitt er gegnum vefgatt. Stundum
getur tilviljun rddid pvi hvort vidskiptavinur greidir fyrir
voru med greidslukorti sinu  ,posa” i bud eda greidir
fyrir voruna med sama greidslukorti gegnum télvu eda
snjallsima. Til einféldunar er skilgreiningin & netverslun
pessari rannsokn skilgreind pegar vidskiptavinur greidir
med greidslukorti gegnum vefgatt en skilgreining hefd-
bundinnar verslunar pegar greitt er med reidufé eda
gegnum ,posa”“ i verslun.

1.2 AFLEIDINGAR AUKINNAR
STAFRZENNAR TZEKNI | VERSLUN

Hvada afleidingar hafa pessar stérstigu breytingar &
verslunarhattum fyrir verslun, neytendur og starfsmenn
verslana? Hér verdur leitast vid ad svara pessum spurn-
ingum & almennum nétum og studst ad mestu vid
erlendar rannséknir og Uttektir & pessu svidi.

Meiri breytingar munu eiga sér stad i verslun naestu tiu
arin en ordid hefur 50 ar par & undan. Petta er mat skyr-
sluhéfunda saensku  verslunarrannsoknastofnunarinnar
HUI Research sem vann skyrslu fyrir vinnuveitendasam-
tokin Svensk handel 2017 og fjalladi um &skoranir sem
fyrirsjdanlegar eru i verslun, vegna aukinnar notkunar

Hvada vorutegund er mest keypt & netinu? Hverjir kaupa helst yfir netid? Hvada paettir skipta mestu um pad
hvort folk velur ad kaupa voru sem pad sér a netinu? Hvers edlis eru helstu umkvartanir peirra sem kaupa a
netinu? Svor vid 6llu pessu og morgum fleiri spurningum ma finna i vidamikilli greiningu sem birt er arlegri
skyrslu @ vegum alpjédasamtakanna The Ecommerce Foundation. Greiningarnar na til fidlmargra landa um
allan heim. Hér eru nokkur atridi tekin ur skyrslunni Global E-commerce 2017:

Mun meiri voxtur er i netverslun heldur en i hefdbundinni verslun. bannig jokst netverslun & milli dra i Evropu
um 19% arid 2016, i Asiu um 20%, i Bandarikjunum 6%, i Sudur Ameriku 16,5% og i Afriku og Midausturldondum
um 11%.

Hlutfallslega flestir versla & netinu i Bandarikjunum, eda um 70% ibua. | Evropu er hlutfallid 58% og Mid-
Austurldnd og Afrika med 45,5%. Medaltal alls heimsins er 50,4% samkvaemt télum Global E-Commerce
2017

Su vorutegund sem mest er keypt & netinu pegar allur heimurinn er undir eru fét (i Evropu er hlutfall
fatakaupa 46%, kaup & snjallsimum er 43%, midar & kvikmyndir, leikhis o.s.frv. 39%, leikféng/leikir 34%
og stafraent skemmtiefni, kvikmyndir, ténlist o.fl. 32%). Su vérutegund sem kemur naest & eftir fétum eru
snjallsimar).

Medalfjéldi kaupa og/eda pantana & netinu & mann & &ri i Evrépu 2016 voru 30,3 pantanir, 38,2 i Asiu og
19 i Bandarikjunum/Nordur Ameriku.

Su kynsléd sem keypti oftast & netinu var svokollud X kynslod (folk faett & timabilinu fra fyrri hluta sjéunda-
dratugar sidustu aldar og til fyrri hluta niunda dratugarins - pa tok aldamadtakynslédin vid).




stafraennar taekni (skyrslan var aftur gefin Ut undir sama
heitid 2018 en med uppfaerdu talnaefni). Drifkrafturinn
{ pessari storu breytingu eru neytendur sem nyta sér
stafraena taekni til upplysingadflunar um vorur og verd-
lag adur en tekin er dkvordun um kaup & vidkomandi
vorum og pjénustu, segir jafnframt i skyrslunni.

bd svo ad langstaersti hluti smasoluverslunar fari fram
i hefdbundnum verslunum, og mun liklega gera pad |
nanustu framtid, hefur att sér stad hlutfallslega mun
meiri voxtur | netverslun. Petta syna fidlmargar mael-
ingar, baedi vestan hafs og austan. [ ofangreindri saenskri
skyrslu er pvi spad ad eftir um tiu ar hafi voxtur | hefd-
bundinni verslun stddvast en frekari voxtur muni hins
vegar eiga sér stad | verslun sem fer fram i gegnum
netid. Gert er rad fyrir ad verslun um netid fjor- til fimm-
faldist & naestu tiu drum og muni nema um 20-30% af
heildarveltu smasoluverslunar. Samt er ekki gert rad
fyrir pvi ad hefdbundnar verslanir eins og vid pekkjum
i dag muni hverfa. bvert & moti verdi paer meginuppi-
stadan i smasoluverslunum en paer verdi samt sem adur
ad tileinka sér stafraena verslunarhaetti ad einhverju
leyti til ad eiga mdguleika | samkeppni vid verslanir sem
eru framar i nyskopun. Med pvi moti verdur til versiun
sem maetir kréfum neytenda & heildrasnan mata og
nytir baedi kosti netverslunar og pa pjénustupaetti sem
adeins hefdbundin verslun getur veitt. Pessi préun
felur { sér ad veita vidskiptavinum heildarupplifun med
samnytingu & dllum peim kostum sem i bodi eru.

Eins og adur segir felst skilgreining & netverslun annars
vegar og hefdbundinnar verslunar hins vegar | pvi

AMAZON - RIS| MEDAL NETVERSLANA

hvernig greidsla fyrir véruna fer fram. Fari greidslan fram
gegnum vefgatt er um ad raeda netverslun en ef borgad
er fyrir véruna yfir budabord, hvort sem er med greidslu-
korti, peningum eda med annarri tegund greidslumid-
lunar, pa er talid ad um hefdbundna verslun sé ad raeda.
Med samruna hefdbundinnar- og stafreennar verslunar
er ekki adeins horft til sjalfrar yfirfaerslu greidslu fyrir
voru. Heldur er einnig horft til pess sem gerist ddur en
ad greidslu kemur og eftir ad greidsla hefur att sér stad.
be. frd pvi ad neytendur skoda vérur, bera saman verd
0g gaedi og kaupferlid sem & sér stad allt par til varan er
komin i hendur kaupandans.

1.2.1 NYSKOPUN i VERSLUN

[ skyrslu sem Centrum fér handelsforskning vid
Haksdlann f Lundi gaf Ut undir heitinu Handeln rustar for
multikanal (Jens Hultman et.al. 2017) er nidurstadan su
ad helsta askorun verslunarinnar sé ad sampeetta hina
stafraenu- og hefdbundnu snertifleti verslunar pannig ad
vidskiptavinir fai notid jakveedrar heildarupplifunar vid
verslun hvada nalgun sem peir kjosa. Fyrir vidskiptavin-
inn aettu badir snertifletirir ad renna saman | einn og
bvi aetti hvor fléturinn sem valinn er ekki ad skipta mali
fyrir bann sem kaupir véru. | hinum nyja stafraena heimi
er vidskiptavinurinn ad 6llu jofnu vel upplystur um vérur
0g markadinn med hjalp taekninnar. Stjornendur versl-
ana purfa ad kortleggja petta nyja landslag verslunar-
hatta til ad koma sem best til mots vid vidskiptavini sina.
Pannig geta verslunareigendur audveldad vidskiptavin-
um adgengi ad vorum og pjonustu og nytt sér kosti
mismunandi tegunda verslunar med samruna peirra.

* Amazon rekur staerstu netverslun i heimi og er endurséluadili fyrir fidlmargar vérutegundir. Amazon hefur
haslad sér voll med Utibu og starfsemi um allan heim. Fyrirtaekid hefur lagt mikid kapp a préun taekni til ad
skilgreina og afmarka markhdpa peirra sem hafa skrad sig inna vefsidur fyrirtaekisins og na pannig til tiltek-
inna einstaklinga med sérsnidin tilbod. Fyrirtaekid hefur yfir ad rdda gifurlegu magni upplysinga um kaup-
venjur einstaklinga um allan heim sem haegt er nyta i markadslegum tilgangi, eins og flestir vidskiptavina
Amazon verda varir vid.

* Amazon hefur & undanférnum arum fjdlgad verulega i voruvali sinu. Medal nyjunga hjad Amazon er kaup
fyrirtaekisins & bandarisku matvaelakedjunni Wholefoods og aetlar sér ad selja mat & netinu um allan heim a
mun laegra verdi en adur hefur pekkst. Medal annars gera hinar Nordurlandapjodirnar rad fyrir ad pessi nyi
adili komi innd peirra markad og hefji par samkeppni.

* Amazon rekur syninga-verslanir (show-room retail) par sem vidskiptavinir geta handfjatlad valdar vérur og
fengid um paer radgjof. Vorurnar er svo haegt ad kaupa i gegnum netverslun Amazon.

* Amazon Go er heiti alsjlfvirkrar dagvéruverslunar sem Amazon opnadi i Seattle i Bandarikjunum & arsbyrj-
un 2018. Verd a vorum sem vidskiptavinir taka Ur hillum er rafraent & kortareikning pess sem tekur voruna.
Engir starfsmenn eru synilegir vidskiptavinum.
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Flestar nylegar rannsoknir sem gerdar hafa verid um
préun verslunar tengjast & einn eda annan hatt framfor-
um & svidi stafraennar lausna. bessar framfarir eiga jafnt
vid um markadssetningu, hvar haegt er ad nalgast voru-
lysingar, leidbeiningum um hvort varan er til & lager eda
i hvada verslun verslunarkedju tiltekna voru er ad finna,
greidslufyrirkomulag, flutning og dreifingu, véruskil og
sampeettingu allra pessara patta. ba virdist sammerkt
med flestum rannsoknum ad samkeppni i verslun snuist
ekki um keppni milli hefdbundinnar verslunar og net-
verslunar pvi pegar fram | saekir getur énnur pessara
tegunda verslunar ekki an hinnar verid. bréunin stefnir i
pd att ad allir pessir mismunandi hlutar verslunar stydja
hver vid annan i stad pess ad keppa um yfirburdi einnar
tegundar & kostnad annarrar. bannig felst nyskopun i
verslun helst i pvi ad sampastta alla pessa paetti - baeta
hvern annan upp og styrkja - allt til ad mota eina heild-
raena pjonustu vid vidskiptavini.

[ skyrslunni Handeln rustar fér multikanal eru dregnar
saman nidurstédur baedi akademiskra rannsokna &
pessu svidi svo og Uttekta sem gerdar hafa verid &
vegum greiningastofa og hagsmunaadila. bar segir ad
pd rannsoknirnar séu med mismunandi aherslusvid-
um sé yfirleitt sleginn jdkvaedur tonn um préunina.
Samhljoma &lit er ad med sampaettingu mismunandi
tegunda verslunar veiti pad neytendum heilstaeda
0g jakvaeda upplifun auk pess ad audvelda peim ad
velja pa voru sem best fellur peim { ged og um leid ad
audvelda stjornendum verslana ad kortleggja dskir og
neysluvenjur vidskiptavina sinna.

Litum & eftirfarandi dhrifapaetti stafraennar verslunar:
- Alpjodleg samkeppni verslana
- Verdlagsahrif
- Faekkun starfsmanna

1.2.2 ALPJOPLEG SAMKEPPNI VERSLANA

Samkvaemt greiningu samtakanna Global Ecommerce
Association (GEA) 1 drsskyrslu 2017, er pvi spad ad paer
breytingar sem helst muni eiga sér stad & naestu tveimur
til bremur drum verdi aukin alpjédavaeding verslunar og
neytendur haetti ad virda landamaeri vid kaup & vorum.

Netverslanir nota margar hverjar svokalladar skyjalausnir
fyrir gagnasofn sin sem gerir peim audveldara ad hasla
sér voll hvar sem er. baer koma sér upp tengilidum eda
utibdum i hverju landi sem paer vilja koma sér fyrir , sem
sjd um ad adlaga Utlit vefsins ad adstaedum & hverjum
stad, adlaga greidslu- og pontunarkerfid ad vidkomandi
landi, auk pess ad pyda innihald vefjarins & vidkomandi
tungumal og beina markadsadgerdum ad hugsanlegum
vidskiptavinum i vidkomandi landi.

Samkvaemt pessu veeri audveldara fyrir alpjodlegar
netverslanir ad hasla sér voll hér & landi heldur en med
pvi ad koma & fot hefdbundinni verslun med allri peirri
fidrfestingu sem pad felur i sér. Sem daemi um petta
geetu vinsaelar alpjodlegar net-fataverslanir komid upp
islenskri Utgafu af vef sinum og markadssett hér &
samfélagmidlum med mun leegri tilkostnadi heldur en
stofnun hefébundinnar fataverslunar.

Alpjodasamtokin GEA standa reglulega fyrir greiningu
a storum netverslunarsidum i fjdlda landa. Par eru lond
flokkud eftir pvi hvar pau standa i notendavidmoti peirra
netsida sem samtokin skoda. Maelikvardarnir sem not-
adir eru, eru adgengi ad sidunni, verdlag & vorum sem
i bodi er, afhendingarmoguleikar sem i bodi eru dsamt
fleiri pattum sem skipta kaupendur mali. Samkvaemt
meelingu 2017 eru Bandarikin i efsta saeti flokkunarinn-
ar med flest stig, Bretland fylgir fast & eftir og Japan
er | pridja seeti. Sidast & listanum er Indland. Ekkert
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Nordurlandanna er & listanum. Samkvaemt pessari
flokkun purfa pau lond sem eru nedarlega & saman-
burdarlistanum ad saekja i sig vedrid til ad verda ekki
undir i aukinni alp jédlegri samkeppni.

f skyrslu GEA, sem vitnad er til hér ad framan, kemur fram
ad netverslanir séu téluvert hadar pvi ad koma vérum
sinum og pjonustu & framfeeri gegnum Google leitarvél-
ina og samfélagsmidla eins og Facebook. Stjérnendum
staerstu alpjodlegu netverslana pykir hins vegar dpaegi-
legt ad vera hadir pessum midlaagu midlum til ad koma
vorum sinum & framfeeri og vilja taka voldin i eigin hend-
ur. bess vegna er nu 16gd aukin ahersla medal pessara
alpjodlegu netverslana ad prda eigin hugbunad, hver
fyrir sig, sem kortleggur vidskiptamynstur nuverandi
vidskiptavina f peim tilgangi ad halda ad vidskiptavinun-
um vorum sem geetu fallid beim i ged. Hugbunadargerd
{bessum tilgangi proast hratt. Amazon og sambeerilegir
taeknirisar vinna til deemis hérdum héndum ad pessari
préun (medal annars med artificial intelligence (Al) og
voice recognition). Bodskapur pessara fyrirtaskja er ad
vera { ndnu sambandi vid vidskiptavinina og ,heyra fra
peim*“ eins oft og hugsanlegt er.

Préunin er pvi pannig ad samskiptin vid neytendur
beinast sifellt meira i pa att ad hofda beint til hvers og
eins vidskiptavinar. Pessi einstaklingsbundna stafraena
pjénusta tengist einnig auknu 6ryggi vid greidslur,
sérhénnud skilabod og greiningar & hverjar vaentingar
hvers vidskiptavinar eru med hlidsjon af kauphegdun
hans.

islendingar hafa léngum keypt meira i gegnum net-
verslanir frd 6drum 16ndum en innanlands, pé innlend
netverslun hafi unnid mikid 4. Ymsar dstaedur eru fyrir
pessu eins og fiallad er um sidar i pessari skyrslu.

A Nordurldndunum, Bretlandi og vidar i Evropu verd-
ur vart vid ahyggjur hagsmunaadila verslunarinnar
af pvi ad neytendur lata sér { Iéttu rumi liggja hvort

DANSK ERHVERV 2018:

verslun sem selur vorur sem peir hyggjast kaupa er
innan landamaera eda i dArum Idndum. Engu breyt-
ir lengur hvort Dani kaupi voru & netinu fra innlendri
netverslun eda pyskri. baegindin eru pau sému, 6ryggi
og afhendingartiminn oft sa sami og ef keypt vaeri inn-
anlands en verdid geeti verid mun laegra hinum megin
landamaeranna. bannig eykst landameeraverslun peirra
sem kaupa a netinu, verslunin dreifist til peirra sem geta
maett porfum vidskiptavinanna um verd, gaedi og pjon-
ustu. beir stéru fidlpjddlegu verda staerri, markadssvaedin
penjast Ut og verslunin verdur sifellt alpjédlegri.

1.2.3 FARRI OG STARRI

Med aukinni netverslun hefur hefdbundnum verslunum
3 Vesturldndum faekkad og dregid ur heildarverslunar-
rymi smasoluverslana. Petta & sérstaklega vid um baer
tegundir verslana sem eru i hvad mestri samkeppni vid
netverslun. bess sjast til daemis merki i Bandarikjunum
0g Bretlandi, par sem hefébundnum verslunum i versl-
unarmidstodvum hefur verid lokad f stérum stil og rymid
stendur autt og yfirgefid. | skyrslunni Det stora deta-
lihandelsskiftet (2017) eru tekin daemi um framtidarahrif
netverslunar hja peim tegundum verslana sem algengast
er ad selji vorur & netinu, p.e. bdkaverslun og raftaskja-
verslun. Nidurstadan er s ad velta bokaverslana hefur
dregist saman & hvern starfsmann og steerstu boka-
verslanakedjurnar i Svipjéd hafa sameinast til ad lifa af
i samkeppninni vid netverslun & bokum. Su proun hefur
hins vegar ekki att sér stad i raftaekjaverslunum en hins
vegar felst hin gifurlega aukning i solu raftaekja & netinu,
adallega frd 6drum 16ndum, i pvi ad verdi & raftaskjum
i saenskum verslunum er pryst nidur vegna erlendrar
samkeppni.

Sambaerilegar kannanir hafa ekki farid fram hér & landi en
almennt hefur fermetrafjoldi islenskra verslana ekki dreg-
ist saman & undanférunum arum og frekar hefur dregid
Ur sampjoppun verslunarfyrirtaekja med komu erlendra

* Netverslun yfir landamaeri var um pridjungur af heildarnetverslun 2017. Pad er aukning fra 2014, pegar kaup
Dana fra erlendum netverslunum var um fjérdungur heildar netverslunar.

« Hlutfall netverslunar Dana af heildarveltu verslunar i Danmérku var um 11% arid 2017.

* Um 83% Dana sem eru 18 ara og eldri hafa keypt vorur eda pjonustu & netinu sidustu sex manudi.

Pegar yngri kynslddir sem nuna alast upp vid netverslun, verda eldri, munu paer telja netverslun jafn sjalfsagda
og hefdbundin verslun. Hvort sem verslad er innanlands eda fra 66rum I6ndum. Netverslun mun pvi vaxa afram

hrédum skrefum og festa sig i sessi.
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verslana til landsins. Hefébundnar raftaskjaverslanir og
bokaverslanir hér a landi eiga ekki i mikilli innlendri
samkeppni heldur reka sjalfar sinar eigin netverslanir.
Ekki verdur séd ad innlend netverslun égni hefdbundinni
verslun og ekki haegt ad spa fyrir um ad svo verdi a kom-
andi arum. &tla ma hins vegar ad erlend netverslun hafi
ahrif til frambudar a islenska verslun med verdprystingi.
Alla vega & medan gengi kronunnar helst sterkt.

1.2.4 VERDPLAGSAHRIF

i skyrslu Svensk handel, Det stora detaljhandelsskiftet
(2017), er fijallad um afleidingar peirra miklu breytinga
sem eiga sér stad i verslunarhattum & verdlag og hvern-
ig aukin alpjédleg samkeppni prystir nidur verdi hja peim
verslunum sem beina spjotum sinum adeins ad hinu
takmarkada markadssvaedi sem eru innlendir neytendur
0g nyta par med ekki pa staerdarhagkvaemni sem storar
alpjodlegar netverslunarkedjur geta bodid.

Med pvi ad neytendur eiga sifellt audveldara med ad
gera samanburd 3 verdi og gaedum geta peir keypt
voruna par sem hun faest & hagstaedustu kjdrum hvar
sem verslunin er stadsett, innanlands eda i 6dru landi.
bannig myndast verdprystingur & seljendur & litlum
markadssvaedum. Fyrst og fremst gildir petta um vorur
sem eru edlislikar og fela ekki i sér gaedamun. Daemigerd
vara er einhver tiltekin bok, sem skiptir ekki mali hvar
er keypt pvi gaedi og innihald er alltaf hid sama. Annad
deemi geeti verid af tiltekinni gerd og vorumerki af
ibrottafatnadi eda skom. A slikum vérum er edlilegt ad
neytendur beri adeins saman verd og kaupi hja peim
sem bydur hana ddyrasta, 6had pvi hvort er gegnum
netid eda i hefdbundinni verslun. Pannig er fyrirséd ad

verdsamkeppnin muni aukast og innlendar verslanir, &
islandi og vidar, verdi ad leekka Utsoluverd til ad lifa af.

Verdlag verdur gegnseerra med aukinni notkun staf-
raenna vidskipta. Petta hefur | for med sér ad verslanir
med fot, gjafavdru og margar adrar tegundir sérvoru,
sem hingad til hafa ekki purft ad hafa eins mikinn veltu-
hrada eins og dagvéruverslanir, gaetu prdast { sému att
og dagvoruverslun ad pessu leyti til ad lifa af samkeppni.
Framlegd i lagvoruverdsverslunum felst  Iitilli dlagningu,
mikilli s6lu & tiltdlulega faum vorum og pannig miklum
veltuhrada. Sérvoruverslanir geta venjulega leyft sér
meiri dlagningu og haegari veltuhrada. En nu eru likur &
a0 petta gaeti breyst med aukinni samkeppni og meiri
modgueikum til samanburdar & verdi milli verslana og
milli landa. Pannig neydist sérverslanir til ad auka veltu-
hrada til ad lifa af i samkeppninni.

1.2.5 FRAMLEIDENDUR SLEPPA VERSLUNUM
UR VIRDISKEDJUNNI

Visbendingar eru um ad vissum tegundum sérvoruversl-
ana muni faekka vegna pess ad framleidendur sjai sér
hag { ad sneida hjd endursdluadilum og reyni ad selja
neytendum beint og millilidalaust. Stafraenar lausnir
audvelda framleidendum ad na beint til endanlegra
neytenda og geta bodid laegra verd en ef varan faeri um
hendur verslunarinnar.

i skyrslu sem Handelns ekonomiska r&d i Svipjod gaf
Ut &rid 2017 undir heitinu ,Handelns betydelse da ,nu
och i framtiden®, er fijallad um pessa préun i verslun.
Skyrslunofundar teljia ad pessi pbréun muni fyrst og
fremst eiga vid um paer sérverslanir sem selja varning
sem parfnast sérstakrar pjonustu og radgjafar vid og

Verdsamanburdur:

og erlendri netverslun:

Verd i islenskri verslun: 29.990 kr

Gerdur var tilviljanakenndur samanburdur a verdi & sému hlaupaskdm fyrir karla i islenskri verslun

Verd i pekktri erlendri netverslun: ca. 17.250 kr.
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NETVERSLUN i TOLUM

Nokkrar nidurstédur ur skyrslu Global E-commerce 2017:

+ 57% beirra sem keyptu & netinu 2016 notudu til pess snjallsima. [ Asiu var pad 61%.
Hlutfallid eykst ar fra ari pegar bornar eru saman maelingar fra 2013.

25% panta vikulega gegnum netid. (Asia 31%, Evropa 22% og USA 21%).

Vinsaelustu vefirnir til kaupa & netinu eru peir sem eru i eigu einstakra smasala (USA 54%, Evrépa 50% og

Asia 46%). bar naest koma ,solutorg® (platform), uppbodsvefir, samfélagsmidlar /smaforrit )opp), voru-
merkjasidur, og ad lokum 6pp par sem skilabodum og upplysingum er komid & framfaeri.

Haerra hlutfall neytenda sem skoda vorur & netinu, kaupir voruna i hefdbundinni verslun en peir sem ganga

frd kaupunum & netinu. P& munar ekki miklu baedi i Evrépu og i Ameriku. | Asiu ganga fleiri frd kaupum &

netinu af peim sem skoda vorur a netinu (46).

i Evropu segjast 44% neytenda kaupa vorur & netinu eftir ad hafa skodad paer i hefébundinni verslun. |

Bandarikjunum segjast 48% gera pad og i Asiu 42%. Velta Amazon var 107 milljardar USD 2016 4 medan hin

var 12,3 hjd Alibaba og 8,6 hja e-Bay.

hefur { fér med sér meiri kostnad en almennt gerist |
verslun. Daami um slika verslun gaeti verid reidhjola-
verslun sem selur vondud hjol og hjélabinad. beir sem
hyggjast fidrfesta i sérhénnudu reidhjoli eru visir til ad
bera saman kostnad vid ad kaupa beint af framleidanda
ef miklu munar i verdi. bannig gaetu framleidendur eda
heildsalar stytt sér leid ad neytendum og grafid um leid
undan verslunum sem selja og pjénusta vidskiptavini
sem vilja kaupa slika sérvéru. Bein sala framleidenda til
neytenda geta reynst tvibent sverd i peirra hdondum ef
sU pjénusta og séluradgjof sem verslanir hafa hingad til
veitt verdur 16gd nidur.

1.2.6 VERSLUNARSTORFUM FEKKAR

Augliést daemi um hvernig teeknin leysir af holmi
storf verslunarfolks er tilkoma sjalfsafgreidslukassa sem
mjog hafa verid ad rydja sér til rims i matvoruversl-
unum f nagrannaléndum okkar undanfarin ar. Par sem
adur purfti sex starfsmenn & jafnmarga afgreidslukassa
dugar nu ad hafa einn sem hefur eftirlit og adstodar
vidskiptavini sem kjésa ad skanna sjalfir strikamerki &
sjalfsafgreidslukdssunum sex. P4 ma minna & alsjalf-
virka dagvodruverslun sem Amazon setti 3 laggirnar
bar sem ekki er porf 3 neinu starfsfélki nema til eftirlits.
Greidslumidlun er oll sjalfvirk og fer fram med fullkomnu
skdnnunar- og myndavélakerfi. Greidsla skraist sjalfkrafa
4 greidslukort vidskiptavinarins um leid og hann tekur
voru Ur hillu. Vorustjornun, verdmerkingar og upplys-

ingagjof eru einnig deemi um hvernig taeknivaeddri
verslun parfnast faerra starfsfolks en adur var.

Med aukinni netverslun og stafraenum taeknilausnum
i verslun mun hefébundnum verslunarstérfum faekka.
Mikil ¢vissa rikir hins vegar um hversu mikil faekkunin
verdur og hvada vidmid skulu hofd i huga pegar pad
er metid. | Svipjod &eetlar verslunarrannséknarstofnun-
in HUI Research ad verslunarstorfum par i landi muni
faekka um 22.000-42.000 & naestu tiu arum, en tekur
fram ad mikil dvissa sé um pad daetlun. Samkvaemt
greiningu Deloitte i Bretlandi 2016 var talid ad verslun-
arstorfum muni faekka um allt ad 60% & naestu tveimur
aratugum. Samkvaemt rannsokn finnskra visindamanna,
Pajarinen og Rouvinen, og byggd var & bandariskri
adferdafraedi er gert rad fyrir ad faekkun verslunarstarfa
verdi um 20% i Finnlandi og Noregi vegna aukinnar
sjalfvirkni. Pa er daetlad ad storfum i hefdbundinni
verslun i Noregi muni faekka fra pvi ad vera um 10% af
vinnuaflinu i ad vera 8,9% arid 2030. Faerd eru rok fyrir
pbvi ad raunfaekkunin verdi meiri ef leidrétt er fyrir aukn-
um mannfiolda og hagvexti.

Starfsmdnnum verslana hér a landi hefur fjlgad undan-
farna aratugi i samraemi vid hagvoxt og voxt mann-
fiolda. Pegar daetlanir eru gerdar um faekkun starfa
vegna sjalfvirknivaedingar verdur um leid ad taka tillit
til ,nattarulegrar” fidlgunar starfa sem er bein afleiding
aukinnar neyslu og félksfidlgunar. Neytendum heldur

2. Greiningarstddin Samfunnsokonomisk analys AS gerdi greiningu & ahrifum stafraennar verslunar & vinnumarkad peirra sem starfa f verslun i Noregi. Skyrslan
var unnin fyrir staerstu stéttarfélag verslunarfolks i Noregi, Handel og Kontor og kom Ut &rid 2017. Heiti skyrslunnar er ,Hvordan endres arbeidskraftbehovet i

varehandeln som folge av eskalerende digitalisering?”
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afram ad fijdlga og liklegt ad efnahagsskilyrdi batni
afram og par med eykst neysla. Pannig ad & moti
peim starfsmonnum sem faekkar verda til onnur storf
i stadinn i kjolfar taekniprounarinnar. Vid mat & faekkun
eda fidlgun starfsmanna f verslun og tengdum greinum,
vegna stafraenna taeknilausna, er raunhaeft ad mida vid
hlutfallslega breytingu starfa af heildarvinnuaflinu. Ef
hofd er hlidsjon af varlegustu spa um framtid verslun-
arstarfa i Noregi (Samfunnsékonomisk analys AS. 2017)
maetti gera rad fyrir pvi ad hlutfall vinnuafls i verslun
faekki hér & landi Ur 13% af heildarvinnuaflinu i up.b.
12% &rid 2030.

I norsku skyrslunni sem visad er til hér ad framan
er ein nidurstada Uttektarinnar su ad mest porf fyrir
nylidun 1 verslun verdi medal folks sem hefur lokid
haskolamenntun. b6 fyrst og fremst peir sem hafa lokid
grunnhaskolamenntun haskdlastigsins og tengingu vid
verslunarhaetti. Ekki verdi sama porf fyrir pd sem hafa
langa haskdlamenntun ad baki.

Pau storf sem fyrst hverfa Ur verslunum eru pau sem
sinnt er af starfsfolki 1 laegst launudu stérfunum og
par sem starfsmannaveltan er mest, a® mati norsku
skyrsluhofundanna. Sjalfvirknivaeding og taeknilausnir
taki fyrst og fremst vid af storfum peirra. bo er talid
ad { peim I6ndum par sem verslunarfolki er almennt
greidd 1&g laun verdi ekki eins mikill hvati verslunar-
eigenda til aukinnar taeknivaedingar i samanburdi vid
pau lond par sem laun eru i haerri kantinum. Pannig
hefur fjdrhagslegur avinningur fyrirtaekjanna toluverd
ahrif & hrada taekniveedingarinnar. Laun verslunarfélks
a Nordurldndunum eru hlutfallslega heerri en i mérgum
6orum londum sem aetti samkvaemt pvi ad vera hvati
til ad faekka starfsmodnnum med aukinni sjalfvirknivaed-
ingu og taeknilausnum sem stafraen taekni getur ad
einhverju leyti leyst.

Auk pess sem gert er rad fyrir ad almennum starfsmonn-
um smasoluverslana feekki pegar kaupferlid faerist i
meira maeli Ur budum og yfir  netid ma gera rad fyrir
ad faekkun verdi ekki sidur medal verslunarstarfsmanna
i heildsslum en { smasolu. | Noregi er gert rad fyrir ad
hlutfall hefdbundinna sélumannsstarfa | verslunum
muni faekka umtalsvert fram til 2030. b& muni hlutfall
pbeirra & vinnumarkadi sem starfa vid vorustjornun og
dreifingu vera nokkud débreytt en edli starfanna breyt-
ast med taekniframférum.

1. 3 NY TEGUND GREIDSLUMIDLUNAR

Rafraen greidslumidlun er grunnur ad allri netverslun.
Kredit- og debetkort eru pungamidja allra pessara vid-
skipta. NU eiga sér stad breytingar sem fela i sér ad reglur
eru rymkadar um heimild til greidslumidlunar, sem hefur
i for med sér ad leegri kostnad baedi fyrir seljendur og
kaupendur. Veegi kredit- og debetkorta, eins og vid pekkj-
um  dag, mun ad 6llum likindum minnka. [ stadinn eykst
greidslumidlun med beintengingum af bankareikningi
kaupenda til selja seljanda - an milligéngu faersluhirda.
Stor verslunarfyrirtaeki gaetu ordid motandi adilar i nyrri
tegund greidslumidlunar.

Talid er ad med innleidingu evrépsku greidslumidlunar-til-
skipunarinnar PSD2 (Revised Payment Service Directive),
verdi opnad fyrir algerlega breytt landslag i greidslumid-
lun verslana. Tilgangurinn er ad losa ymsar hémlur sem
eru i nuverandi greidslukerfi par sem bankar og greidslu-
kortafyrirtaeki eru i lykilstddu sem millilidir | rafraenni
greidslumidlun auk pess sem greidslumidlunin verdur
odyrari. Med nyrri stafraenni greidslumidlun fara greidslur
fyrir véru og pjonustu fram med notkun snjallsima beint
og millilidalaust af bankareikningi kaupandans til seljanda.
Talid er ad arid 2018 sé upphaf ad miklum breytingum &
pessu svidi.

Onnur breyting felst  pvi ad fleiri en bankar geta sinnt
fidarmalapjonustu, jafnvel verslunarfyrirtaeki. Talid er vist
ad taeknirisarnir Apple, Google og Amazon munu, |
kjolfar nyju reglnanna, hefja innreid sina & greidslumid-
lunarmarkadinn. Pa eru innlendir adilar ad undirbua sig til
ad maeta pessari samkeppni. Hugsanlega gaetu einstaka
verslunarkedjur bodid vidskiptavinum sinum  greidslu-
lausnir gegnum smaforrit (app) sem hefdi minni kostnad
[ for med sér baedi fyrir verslunina og neytandann. Einnig
geeti svo farid ad verslunarkedjur taki hdndum saman vid
farsimafyrirtaeki eda onnur taeknifyrirtaeki.

A hinum Nordurldndunum hafa verid ad rydja sér til
rims nyjar og odyrari greidslulausnir byggdar & staf-
raenni taekni. Daemi um slikt hafa verid tekin saman hja
Reiknistofu bankanna:®

NORBURLONDIN NOTA SWISH, MOBILEPAY
OG VIPPS

Meira en helmingur allra Svia (yfir 5 millj. manns) nota
farsimagreidslufyrirkomulagid Swish til ad greida fyrir
vorur og pjonustu. Haft er eftir Fridrik Bor Snorrasyni
forstjora Reiknistofu bankanna: ,Til ad virkja bessa
greidsluleid purfa neytendur eingdngu ad nota BankID
(saenska Utgafan af Audkenni) til ad skra sig inn i appid
0g ad velja pann bankareikning sem & ad vera tengdur

3. Fridrik P6r Snorrason, forstjori Reiknistofu bankanna https://www.rb.is/frett/aukin-samvinna-fiarmalafyrirtaekja
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ASKORANIR FYRIR STETTARFELOG VERSLUNARFOLKS

Breyttir verslunarhaettir i kjolfar aukinnar netverslunar leida til nyrra askorana fyrir stéttarfélég og hagsmuna-
samtok verslunarinnar sem purfa ad gaeta ad réttindum og skyldum félagmanna sinna. Almennt er gert rad
fyrir ad verslunarfyrirtaeki verdi feerri og steerri i framtidinni og mannaflapdrf i verslun verdi minni en er i dag.
Samtimis verdi aukin porf fyrir sérmenntad starfsfélk. [ hnotskurn ma aetla ad breytingarnar verdi eftirtaldar:

» Hefdbundin verslun feerist i auknum maeli i netverslun sem hefur i for med sér breytingar a rekstri, starfsum-
hverfi og krofur til starfsmanna.

* Hefdbundnum verslunum mun almennt faekka, en hlutfall minni sérverslana gaeti aukist.

* Vinszeldir rétgroinna verslunarmidstddva halda liklega dfram hér a landi. Sérstaklega ef samsetning verslana
i bland vid afpreyingu og félagslagt viomot hofdar til vidskiptavina.

 Voérustjérnun og dreifing verdur mikilvaegari pattur verslunar en adur, med fleiri stérfum og auknum afkdst-
um. Neytendur vilja geta kosi® um hvort varan er keypt i bud, send heim eda geta sott voru sem pdntud er

a netinu.

= Almennum verslunarstarfsménnum mun faekka sem hlutfall af heildarvinnuafli.

* Med stafraenum taeknilausnum og aukinni sjalfvirkni ma gera rad fyrir ad afgreidslutimi verslana lengist. pad
hefur i for med sér ad rddningaform starfsmanna verdi sveigjanlegra.

« Vaxandi porf i verslunum verdur fyrir taeknimenntada starfsmenn i verslunum, folk med menntun i voru-
stjornun, samskiptataekni, vorupekkingu og pekkingu sem tvinnar saman alla pessa paetti.

appinu og farsimandmerinu. Neytendur geta sidan
millifeert med simandmerinu einu saman eda greitt |
verslunum. Neytendur greida ekkert fyrir notkun lausn-
arinnar en verslanir greida um 1,5-2 SEK (ca 24-30 ISK)
fyrir hverja faerslu.*

i Danmorku hafa innlendu bankarnir tekid héndum
saman til ad maeta alpjodlegri samkeppni & pessu
svidi og stofnad greidslumidlunarkerfi undir heitinu
MobilePay. Lausnin er einféld i notkun baedi fyrir neyt-
endur og verslanir og hefur pvi ndd mikilli og almennri
Utbreidslu. Med pessu moti vilia bankarnir tryggja sig
fyrir vaentanlegri alpjodlegri samkeppni og um leid ad
vidskiptavinir faeri ekki innldnsreikninga sina.

[ Noregi er svipad uppi & teningnum. Staerstu bankarnir
téku sig saman og bjoda farsimagreidslulausn sem
hefur ndd mikilli og almennri Utbreidslu. Heiti pess er
Vipps og er hlidstaett seensku og donsku lausninni.

A islandi hefur pessi proun ekki nad eins langt og &
hinum Nordurldndunum, en mikil gerjun & sér stad.
Bankar og fjdrmalafyrirtaeki vinna ad sérlausnum og allt
eins gaetu ordid sameiningar vid eitthvert af hinum nor-
raenu greidslumidlunarlausnunum. Forstjori Reiknistofu
Bankanna ordadi petta svo: ,Ef bankar bregdast ekki

vid gaetu peir smam saman breyst | ,geymsluholf” fyrir
fidrmuni sem skapa litinn virdisauka fyrir vidskiptavini.”
Ljost er ad veenta ma grundvallarbreytingar & greidslu-
midlunarhlutverki bankanna begar neytendur fara i aukn-
um meaeli ad nyta sér greidslu fyrir voru og pjonustu med
snjallsimalausnum.®

1.4 DEILIHAGKERFID

Verslun & netinu med vorur hefur & undanférnum arum
tekid & sig mismunandi myndir. Pannig hefur netverslun &
milli einstaklinga med notada muni ordid mun audveldari
en pegar slik vidskipti attu sér stad med smaauglysingum
i dagblédum. Hin 6ra préun deilinagkerfisins er augljost
daemium breytingar a neysluhegdun sem er bein afleiding
netsamskipta og stafreennar taekniprounar. Deilihagkerfid
ma i sinni einféldustu mynd skilgreina sem allar tegundir
adgerda sem einstaklingar eda fyrirtaeki framkvaema til
ad deila umframgetu og umframbirgdum, par & medal
hlutum, husnaedi, bil og tima, til annarra einstaklinga og
fyrirtaekja med pvi ad nota netmidla. Endurgjaldid getur
annad hvort verid i formi peningagreidsiu eda annarri
tegund pjonustu. brir grunnpaettir deilihagkerfisins eru
stafraen teekni, opin patttaka og traust.?

4. Fridrik bor Snorrason, forstjori Reiknistofu bankanna: https://www.rb.is/frett/aukin-samvinna-fjarmalafyrirtaekja

5. Dami um nyjar og nylegar islenskar greidslumidlun er Netgiré og Pei sem er sambland greidslumidlunar og lanastarfsemi. P4 ma nefna sk. ,veski“ eins og Aur,

Kass, Siminn Pay.
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Pannig er sala einstaklinga & notudum munum & netinu
daemi um pessa préun. bd vissulega hafi mjog faerst |
voxt hér & landi ad folk selji og kaupi & vefsidum eins og
bland.is virdist prounin ekki hafa ndd sdmu haedum og
vida i nagrannaldndum okkar. Hugsanlega er skyringin
ad einhverju leyti félgin i miklum kaupmaetti og pess
vegna velja neytendur frekar ad kaupa nyjar vérur en
notadar.

Deilihagkerfid er ad morgu leyti akjosanlegt i pjodhags-
legum skilningi par sem nyting & verdmaetum verdur
meiri og dregur Ur dparfa neyslu sem kemur baedi
hagkerfi og umhverfi okkar til goda. Almenningur getur
keypt hluti og pjénustu édyrar og jafnframt drygt tekjur
sinar med pvi ad selja muni sem pad parf ekki d ad halda
{ stad pess ad henda peim. Med deilihagkerfinu eru aud-
lindirnar betur nyttar en adur.

Af pessum sokum hafa stjornvold i sumum nagranna-
landa okkar métad stefnu um hvernig haegt er ad hlu
ad frekari préun deilihagkerfisins en um leid tryggja
ad stadid sé skil & skottum og opinberum gjoldum.”
Evrépusambandid gaf Ut vidmidunarreglur um kosti og
skilyrdi deilihagkerfisins sem hluta af stefnumotun sam-
bandsins um stafraena taskni & innri markadinum, i juni
2016. Pa hafa 16nd eins og Bretland, Frakkland, Holland
byskaland, ftalia, Spann og Bandarikin &ll gefié Ut stefnu
sina f tengslum vid deilihagkerfid.

NETVERSLUN i TOLUM

Pvi pratt fyrir hin augljosu jakvaedu ahrif deilihagkerfisins
er um leid haetta & ad einkaadilar nai tokum & tilteknum
hlutum pess i eigin pagu og hagnist oedlilega sem milli-
lidir i vidskiptunum. Daemi um slika gagnryni hefur komid
fram & ibudaleigumidlunina Airbnb og leigubilafyrirkomu-
lagid Uber. Ofan nefnd stefnumotun Vesturlanda er ad
miklu leyti vidbrogd vid pessari proun.

Atla ma ad med nyjum greidslumidlunarleidum, eins og
fiallad er um i kaflanum hér ad framan, verdi vidskipti
innan deilihagkerfisins éruggari og audveldari. Stafraenar
taeknilausnir gera millifeerslu & greidslum milli einstaklinga
audveldari og geetu leitt til nyrra lausna vid vidskipti milli
einstaklinga. | hinni nyju 169gj6f sem stjérnvald | Evrépu
eru ad mota | tengslum vid nyjar greidslumidlanalausnir
ma gera rad fyrir ad komid verdi fyrir dkvaadum um ad
stjornvold geti nalgast upplysingar Ur midlaegum gagna-
grunnum til ad rekja hugsanleg skattaundanskot i peim
vidskiptum sem eiga sér stad innan deilihagkerfisins.

Grunnurinn ad hinum hrada vexti deilihagkerfisins eru
taldar vera teeknilausnir & netinu sem voru til stadar
begar efnahagssamdratturinn reid yfir um 2008. Margir
sem urdu fyrir sndggri kjararyrnun notfaerdu sér pann
valmdguleika ad kaupa vérur og pjénustu & ddyrari hatt
en 30ur med pvi ad nyta sér deilihagkerfid. Pa kom skyrt
i jos baett nyting audaefa og audlinda.

Nokkrar nidurstddur Ur skyrslu GEA, Global E-commerce 2017:

* Mest afgerandi pattum um kaupdkvérdun a netinu er verdlag: 36% segja verdid skipta mestu, vefsidan sem
valin er 30%, afhendingarmati 17%, voruval 14%, medmaeli 2% og mdguleiki til ad skipta voru 1% (58).

« 55% evrépskra netkaupenda telja ad samfélagsmidlar hafi &hrif & kaup peirra & netinu. [ Bandarikjunum eru
bad 63% og i Asiu 53%. 61% skoda eiginleika vorunnar hja framleidanda @ medan dvalid er i budin.

* 65% vidskiptavina i verslunum segjast bera saman verd hja 6drum séluadilum, sem selja sému vorur,

a medan peir eru  tiltekinni verslun.

* Um helmingur (49%) Evrépubua keypti vorur & netinu fra heimalandi sinu 2016. bridjungur (33%) evrdpskra
netkaupenda keypti vorur fra 6dru landi en sinu heimalandi 2016. Um helmingsaukningvar (50%) var a fjolda
netkaupa Evropubua fra 6drum landi en heimalandi sinu fra 2013 (84).

+ Arid 2016 keyptu 53% allra netnotenda i heiminum vérur eda pjdnustu & netinu, samkvaemt bandariskum
stjornvoldum. Samt sem &dur eru miklir vaxtamoguleikar i netverslun (47).

* Flestar kvartanir peirra sem kaupa gegnum netverslanir snda ad afhendingu & vérum. Neytendur kjésa
ekki bara skjota afhendingu, heldur lika méguleika & ad rekja sendinguna og geta vali®d um hvar hun verdur

afhent.

6.Bove-Nielsen, B. Den nye deledkonomi, 2016 (med tilvisun i: Erhververvsministeriet. Strategi for vaekst gennem deleékonomi).

7. Noregur: Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon Informasjonsforvaltning. Delingsékonomin - muligheter og utfordringer. 2017
Danmérk: Erhvervsministeriet. Strategi for vaekst gennem deledkonomi. Erhvervsministeriet. 2017

17



asealch - [ oMk

i BB e . ketng_—
e '-_,E‘EE.‘.’.‘EE___ L 2_‘.":';355’?.“9'.1 1
e(Eh FE2S e ,?.-4:'@%!19;'

i




2. Kafli

Islensk netverslun
- greining a stédu og horfum

[ pessu hluta eru kynntar nidurstééur ur bremur rannséknum um netverslun Islendinga og
ahrifum stafrsennar taekni. [ fyrsta lagi eru birtar veltutélur um umfang innlendrar netverslunar
og netverslunar Islendinga frd utléndum. Jafnframt er umfangid flokkad eftir véruflokkum og
I6ndum sem keypt er fra. [ 60ru lagi eru kynntar nidurstédur ur kénnun & vidhorfi stidrnenda
helstu netverslana & Islandi. [ pridja lagi er nidurstada & k6nnun medal almennings um hvernig
folk hagar netinnkaupum sinum.

TALNAGOGN UM INNLENDA OG ERLENDA NETVERSLUN

Hér er i fyrsta sinn birtar tdlur um veltu innlendrar netverslunar og netverslunar slendinga fra édrum [dndum.
Gagnasofnunin sem télurnar byggja a er einstok og ekki er vitad til ad slik gagnasdfnun hafi att sér stad hér-
lendis eda annars stadar ddur.

Gogn um islenska netverslun eiga uppruna sinn hjd faersluhirdafyrirtaekjunum Borgun, Kortapjonustunni og
Valitor auk Netgirgd. Hver pessara adila um sig leetur Ranndknasetri verslunarinnar i té pessar upplysingar
manadarlega med samraamdu snidi, pannig ad haegt er ad greina veltu netverslana eftir vorutegundum og
timabilum. Skipting eftir tegundum vorutegunda byggir & svokdlludum MCC kddum (Merchant Category Code).

Gogn um erlenda netverslun [slenginga eiga uppruna sinn hjd Embaetti tollstjéra og [slandsposti. bessir tveir
adilar tollafgreida allar postsendingar sem einstaklingar panta fra erlendum netverslunum. Upplysingar um
voruflokka fra erlendum netverslunum byggja a tollflokkum. Pessar upplysingar berast einnig Rannséknasetri
verslunarinnar manadarlega
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2.1 VELTA OG UMFANG INNLENDRAR OG
ERLENDRAR NETVERSLUNAR

islendingar keyptu vérur i netverslun fyrir um 131 milli-
ard kr. arid 2017. Netverslun var um 2,9% af heildarveltu
innlendrar smasoluverslunar. Af pessari upphaed voru
8,8 milljardar kr. vegna innlendrar netverslunar og 4,3
milliardar vegna erlendrar netverslunar Islendinga (Mynd
2.0). Vorur sem keyptar voru fra utldndum og hafa ein-
hverra hluta vegna ekki farid i gegnum tollafgreidslu eru
ekki medtaldar. bvi eru Iikur & ad erlend netverslun sé
heldur meirien télurnar hér segja til um.

Arlegur voxtur f veltu innlendrar netverslunar var 14,9%
pegar borin er saman velta netverslunar fyrstu sex
manudi 2017 og sama timabil 2018. Arsaukning & veltu
netverslunar fra utléndum er 10,7% midad vid sama
timabil.

2.1.1 SAMANBURDUR VID NETVERSLUN
ANNARRA LANDA

fslensk netverslun med vérur er mun minni sem hiutfall
af heildarveltu verslunar en { samanburdarléndum okkar,
en arlegur voxtur mun meiri. P6 svo ad samanburdur vid
umfang netverslunar { 6drum Idndum sé ekki ndkvaemur
par sem mismunandi adferdum kann ad vera beitt vid
betta mat er ljdst ad magn pess sem Islendingar kaupa
{ netverslunum er mun minna en medal nagrannapjéda
okkar.

Eins og &dur segir var netverslun islendinga &rie 2017
um 2,9% af heildarsmésoluverslun & islandi.

Samkvaemt nidurstddu skyrslu Svensk handel, Det stora
detaljhandelsskiftet 2018, var hlutfall netverslunar f
Svipjod arid 2017 um 10,4%.

Donsku hagsmunasamtokin, Dansk Erhverv, birtu tol-
freedisamantekt um netverslun i Danmaérku 2017. bar er
netverslun metin vera um 11% af heildarsmasoluverslun
Danmaorku 2017.

Alpjodlega upplysingaveitan Statista segir hlutfall net-
verslunar i Bandarikjunum 2017 hafi verid 9% af heildar-
veltu smasoluverslunar pjodarinnar og ad jafnadi i &
heimsvisu hafi netverslun verid 10,2% af smaséluverslun.

UPPLYSINGAR UM INNLENDA NETVERSLUN:

Velta netverslunar 2017 i millj. kr.
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Innlend netverslun Netverslun fra utlondum

Mynd 2.0. Heimild: Borgun, Kortabjonustan, Valitor og NetGiro. Einnig
Embeetti Tollstjora. Rannscknasetur verslunarinnar sa um drvinnslu

Hlutfall innlendrar netverslunar
af heildarveltu 2017

1,6%

. Hefdbundin verslun . Netverslun

Mynd 2.1. Heimild: Borgun, Kortapjonustan, Valitor og NetGiro.
Rannscknasetur verslunarinnar s& um drvinnslu.

2.1.2 INNLEND NETVERSLUN

Velta innlendrar netverslunar var 838 milliardar kr. 2017.
Pd svo ad pad sé adeins um 16% (Mynd 21) af heildar-
veltu smasoluverslunar i landinu fer pessi hluti ort vax-
andi og vex margfalt hradar en velta smasoluverslunar
heild. Pd ma benda & ad pd svo ad vara sé keypt i hefd-
bundinni verslun getur verid ad hluti af kaupakvordunar

Gogn um innlenda netverslun eru fengnar fra faersluhirdunum premur Valitor, Borgun og Kortapjénustunni auk
greidslumidluninni Netgird. bessir adilar lata Rannsoknasetri verslunarinnar (RSV) i té pessar upplysingar &
sundurlidudu, en samraemdu formi. RSV sér um samraemingu og Urvinnslu gagnanna.
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19% innlendrar netverslunar fer
fram hjd verslunum sem selja
raf- og heimilistaeki.

hafi farid fram 3 netinu, eins og fjallad hefur verid um
fyrr i pessari skyrslu.

Arlegur voxtur innlendrar netverslunar er 17% (pegar
bornir eru saman fjorir fyrstu manudir 2017 vid sému
manudi 2018). Voxtur | heildarsmasoluverslun & slandi
var & sama tima 7,7%. Pannig sést ad meira en tvofalt
meiri voxtur er { netverslun en { hefdbundinni verslun.

Arstidabundnar sveiflur eru { innlendri netverslun eins
og kemur fram i pessari skyringarmynd. Pannig er mikil
sprenging i netverslun i névember sem rekja ma til
Black Friday” (og ,Cyber Monday" sem fylgir i kjolfarid,
ad ameriskri fyrirmynd). Jolainnkaup hafa pvi feerast i
auknum maeli & netid. Innlend netverslun jokst ur 696
millj. kr.  oktéber 2017 11175 millj. kr. i ndvember - aukn-
ing um 59% & milli manada.

Raftaeki er sa voruflokkur sem mest er keyptur i net-
verslunum hér & landi. Um 19% innlendrar netverslunar
fer fram hja verslunum sem selja raf- og heimilistaeki.
Um 10% netverslunar & Islandi 2017 var vegna fata-
kaupa. Einnig voru kaup & heimilisbunadi um 10% net-
verslunar. Athyglisvert er ad adeins 1% af netverslun
eru kaup & bokum, timaritum og hljomdiskum. bessi
voruflokkur var langsteerstur vid upphaf netverslunar
0g ma atla ad mun meira af netverslun med baekur sé
ad steerstum hluta fra 6drum IGndum.

Vert er ad fylgjast med préun & netverslun med mat.
Arsvoxtur i sélu & mat & netinu er naestum 170%, begar
borin er saman velta fyrri helming 2017 vid sama timabil
2018. bessi proun endurspeglar auknar vinsaeldir vid
kaup & netinu @ matarpokkum sem samanstanda af
hraefnum | tilteknum skammtastaerdum til ad setja
saman maltidir samkvaemt uppskrift. Kaup & pitsum og
60rum skyndibita & netinu er ekki medtalid i pessum
voruflokk.

10% netverslunar & [slandi
2017 var vegna fatakaupa.

Einnig voru kaup & heimilis-
bunadi um 10% netverslunar.
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Netverslun med mat jokst hér & landi um 170%
3 einu ari.

Velta innlendrar netverslunar 2017
i millj. kr.
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Mynd 2.2. Heimild: Borgun, Kortapjonustan, Valitor og NetGiro.
Rannsdknasetur verslunarinnar s um drvinnslu

Athygli er vakin @ mismun a tollverdi, sem er verd an virdisaukaskatts og opinberra gjalda og hins vegar
heildarverdi, sem er verd med virdisaukaskatti, og 6drum opinberum gjéldum.
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23% erlendrar netverslunar
2017 var fra Bretlandi

2.1.3 ERLEND NETVERSLUN

Arid 2017 keyptu Islendingar vérur fra erlendum net-
verslunum fyrir 4,3 milljarda kr. samkvaemt tollskraningu
fr4 Embaetti tollstjdra og tollafgreidslu [slandspdsts.
Samanborid vid kaup frd innlendum netverslunum fyrir
8,8 milljardar kr. & sama tima.

Heildarvelta islenskrar smasoluverslunar 2017 (an VSK)
var 456,6 milljardar kr. samkvaemt virdisaukaskattsupp-
gjori Hagstofunnar. Erlend netverslun 2017, ad fradregn-
um virdisaukaskatti, var 3,5 milljardar kr. og nam pvi
nalaegt 0,8% af heildarveltu islenskrar smasoluverslunar.

Hér er samantekt Ur svérum. Svér eru ekki rakin til
einstakra svarenda, heldur leitast vid ad endurspegla ol
helstu sjénarmid sem fram komu.

Netverslun fslendinga fra utlondum sex manudi 2017
var 1,6 milljardur kr. & tollverdi (heildarverd 2 milljardar
kr). Veltan fyrstu sex manudi 2018 var 1,8 milljardur
kr. (heildarverd 2,2 milljardar) og jokst pvi um 13% &
milli ara.

Bretland er pad land sem Islendingar versla mest vid i
netverslun, hvort sem horft er til verdmaetis eda fjolda
sendinga. Arid 2017 keyptu landsmenn alls vorur
netverslun fra Bretlandi fyrir 785 millj. kr. (& tollverdi).
Naest kemur netverslun frd Bandarikjunum, en hun
nam 661 millj. kr. (tollverd) &rid 2017. | bridja saeti er
svo Kina (medtalin er netverslun frd Hong Kong og
Singapur) med netverslunarveltu ad upphazd 440 mill}.
kr. Pétt ad baki Kinverjum koma Holland og Spann ad
vinsaeldum.

Ef horft er til fjdlda sendinga, eda svokalladra voru-
lina® pa barust flestar fra Bretlandi (120.000 &rid
2017). Naestflestar sendingar komu fra Kina (103.000
ario 2017) og pridji mesti sendingafjoldi barst fra
Bandarikjunum (92.000).

=

19% erlendrar netverslunar
2017 var fra Bandarikjunum

13% erlendrar netverslunar
2017 var frd Kina

Erlend netverslun islendinga & netinu
i millj. kr. (an VSK)
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Mynd 2.3. Heimild: Embeetti Tollstjdra. Rannsoknasetur verslunarinnar sé
um drvinnslu

Mikilveegt er ad hafa [ huga ad hugsanlega berast
fleiri sendingar en hér eru skradar. be.a.s. ef einhverjar
sendingar eru ekki tollafgreiddar heldur berast beint til
mottakanda an tollskraningar, likt og um bréfasendingu
veeri ad reeda. bannig bykir skyrsluhéfundi liklegt ad
einhverjar sendingar med odyrum varningi fra Kina skili
Sér ekki [ bessa skraningu.

Tollverd eftir Iondum (alls)

Mkr.
(o] 200 400 600 800 1.000

Bretland
Bandarikin
Kina, HK, SG
Holland
Spann
byskaland
Belgia
Svipjéd
Pélland
Danmérk
Frakkland
Japan
Noregur
Kanada
Onnur 16nd

Mynd 2.4. Heimild: Embeetti Tollstjdra. Rannsdknasetur verslunarinnar
sd um drvinnslu

8.1 tollskraningu eru taldar vérulinur frekar en fjldi sendinga. Til einféldunar er hér talad um fiélda sendinga. Vérulinur segja til um fidlda eintaka af vorum. Ef i einni
sendingu er til deemis baedi peysa og bdk, pa eru pad tveer vérulinur en ein sending.
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Likur eru 3 ad umfang erlendrar netverslunar sé i raun
heldur meiri en kemur fram i bessari skyrslu, par sem
hluti pessara vara fer ekki i gegnum tollskodun. Toélurnar
sem hér eru birtar byggja & upplysingum tollyfirvalda
um verdmaeti peirra vara sem tollar og gjold eru inn-
heimt af vegna vorukaupa einstaklinga fra erlendum
netverslunum. Ef vorur sem pantadar eru frd utldndum
eru ekki tollafgreiddar og paer t.d. medhondladar sem
bréfasendingar, kemur verdmaeti peirra pvi ekki fram i
ofangreindum télum.

Samkvaemt skraningu tollayfirvalda nemur velta erlendr-
ar netverslunar um pridjung af innlendri netverslun, en
samkvaemt skodanakénnun segjast naestum tvofalt
fleiri hafa pantad vorur fra utlbndum en innanlands.
Samkvaemt skodanakdnnuninni ma pvi aetla ad erlend
netverslun sé meiri en su innlenda, nema ad vorur sem
keyptar eru frd innlendum netverslun séu miklum mun
dyrari en paer sem keyptar eru fra dtlondum.

S& voruflokkur sem Islendingar keyptu mest af frd
erlendum netverslunum 2017 voru fot og skor. Fata- og
skoverslun fra erlendum netverslunum nam 48% af
heildarveltu pess varnings sem Islendingar keyptu frd
erlendum netverslunum 2017.

islendingar keyptu fot fra erlendum netverslunum fyrir
115 milljarda kr. (tollverd) arid 2017. SuU upphaed nemur
52% af pvi sem innlendar sérverslanir med fot seldu
sama ar. Aukning 3 fatakaupum fra erlendum netversl-
unum jokst um 31,4% ef bornir eru saman sidustu ars-
fiérdungar 2016 og 2017.

Tollverd eftir Iondum (fot)

Mkr.
100 200 300 400

o

Bretland I
Spann I
Bandarikin IE——
Belgia I——
Holland —
Kina, SG, HK
byskaland -
Svipjéd M=
Danmork |
Frakkland 1
Pélland |
Astralia |
Kanada |
Japan
Onnur 16nd =

Mynd 2.5. Heimild: Embeetti Tollstjcra. Rannsdknasetur verslunarinnar
sd um drvinnslu

Mest af fatakaupum gegnum erlendar netverslanir berast
frd Bretlandi. Alls greiddu [slendingar 363 millj. kr. fyrir
fot gegnum breskar netverslanir (p.e. verd med VSK
og 6drum gjdldum) &rid 2017. Tollverd peirra var 293
millj. Naest koma fatakaup fra spaenskum netverslunum,
sem i heildina nam 314 millj. kr. (tollverd: 254 millj. kr.).
Og 1 pridja seeti voru Bandarikin, padan sem landsmenn
greiddu 181 millj. kr. fyrir fot (tollverd: 146,2 millj. kr.).
Hlutfall erlendrar netverslunar frd pessum premur 16nd-
um nemur 31% af sélu fatnadar i verslunum hér & landi.
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2.2 VIDHORF STJORNENDA NETVERSL-
ANA - KONNUN

Leitad var til stjornenda tiu islenskra netverslana i april
2018 og peir spurdir alits um stodu og horfur i islenskri
netverslun. pratt fyrir mismunandi rekstur og adstaedur
hverrar netverslunar voru svarendur sammala i 6llum
adalatridum. Vidtolin voru tekin vid hvern stjornanda
fyrir sig og peir bednir um ad tjd sig um eftirfarandi
malefni. Samantekt var gerd af svérum hvers vidtals.
Ad peim loknum var gerd samantekt sem hér er birt.

Spurningarnar sem lagdar voru fyrir stjérnendurna
voru eftirfarandi:

1. Hverjar eru helstu dgnanir fyrir netverslun pina

2. Hver eru helstu taekifeeri { rekstri netverslunar pinnar?

3. Hverjar telur pu ad verdi meginbreytingar i net-
verslun hér & landi & komandi misserum?

4,Hvada afhendingarmati er algengastur & vérum
sem netverslun pin selur innanlands?

5. Hverja telur pu vera megindrifkrafta netverslunar?
Forsvarsmenn eftirtaldra fyrirtaekja voru vidmaelendur
i kdnnuninni:

AHA, BI3 16nid, Eirberg, Elko, Heimkaup, Husasmidjan,
Nammi.is, Nordic Store, Rumfatalagerinn.

Hér er samantekt Ur svorum. Svor eru ekki rakin til
einstakra svarenda, heldur leitast vid ad endurspegla
Oll helstu sjonarmid sem fram komu.

SAMANBURDUR A SENDINGAKOSTNABI PAKKA A [SLANDI OG BRETLANDI

island:

Burdargjald 1 kg. pakka med islandspdsti (i april 2018):

« Fra Islandi til Evropu: 3.560 kr. (grunnverd 2.840 + kildverd 720 kr.).

¢ Innanlands (med afhendingu heim): 1182 til 1.413 kr. Verd fer eftir pvi hvadan & landinu pakki er sendur og

hvert & land sendingin berst.

Umsyslugjald islandspdsts vid méttoku og afhendingu pakka fra Gtlondum:

+ Ef islandspdstur sendir vidtakanda tilkynningu um komu sendingar med télvupdsti er gjaldid (i april 2018)

595 kr. og tilkynning med bréfpdsti kostar 995 kr.

Bretland:

Burdargjald 1 kg. pakka med Royal Mail i Bretlandi (april 2018):
« Fré Bretlandi til islands: 12.55 GBP (skv. gengi i april 2018; 1.750 1SK).

* Innanlands i Bretlandi: 4,80 GBP (670 ISK).

Umsyslugjald British Mail vegna méttoku og afhendingu pakka fra utlondum til méttakenda i Bretlandi:

* 8 GBP (ca. 1120 ISK). Midad er vid ad afhendingartimi til méttakanda séu tveir dagar.

Stér ahrifapattur fyrir tiltdlulega hdan sendingakostnad hér er st stadreynd ad islendingar eru famenn pjéd
sem byr i tiltdlulega stéru landi. Vegalengdir eru langar og meira strjdloyli en i peim Idndum sem vid berum
okkur oftast saman vid. Vid njotum ekki staerdarhagkveemninnar sem 16nd & meginlandi Evrépu njéta. Auk
bess hefur fiarlaegdin frd 6drum markadssvaedum ahrif & sendingakostnad yfir hafid. Sendingakostnadur fra

utléndum hlytur pvi alltaf ad vera haerri en milli landa & meginlandinu.

Auk fjarleegdarahrifa er pad akvordun samtaka alpjédlegra pdstsamtaka ad folk og fyrirtaeki sem senda vorur
frd 16ndum sem eru i lakari stddu & efnahagslegan maelikvarda greidi laegra burdargjald heldur en |6nd med
bréadri hagkerfi eins og pad islenska. Nanar um petta i naesta kafla.
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1. Spurning: Hverjar eru helstu égnanir fyrir net-
verslun pina?

HAR SENDINGAKOSTNADUR HAMLAR
iSLENSKRI NETVERSLUN

Ad mati stjornenda flestra staerstu netverslana landsins
stendur har sendingakostnadur i vegi fyrir vexti islenskr-
ar netverslunar. Af svorum peirra ad daema er hér adal-
lega um ad raeda sendingakostnad sem [slandspdstur
innheimtir. Erlendar netverslanir njéta mun hagstaedari
kjara hja pdst- og dreifingaadilum i heimaldndum sinum
heldur en islenskar netverslanir hér a landi. bPessi verd-
munur er greinilegur hvort sem islensku netverslanirnar
senda vorur hér innanlands eda til kaupenda i ¢drum
londum. (Nanar er fiallad um astaedur pessa i naesta
kafla).

Einn peirra rekstraradila islenskrar netverslunar sem raett
var vid { rannsokninni segir bad ddyrara fyrir kinverska
netverslun ad senda véru til Isafiardar en fyrir hann ad
senda sambeerilega voru fra hofudborgarsvaedinu til
sama mottakanda & Isafirdi. Annar telur Utilokad fyrir
islenskar netverslanir ad keppa vid erlendar netversl-
anir vegna pess hve erlendu adilarnir greidi minna fyrir
sendingar. bridji adilinn segir ad islensk netverslun vaeri
mun lengra & veg komin ef ekki vaeri fyrir hdan sendinga-
kostnad. Ad mati flestra virdist sem sendingakostnadur
& vegum [slandspdsts sé verulega samkeppnishamlandi
vid erlendar netverslanir.

Steerstu innlendu netverslanirnar sja ad nokkru leyti
sjdlfar um dreifingu a@ peim vérum sem keyptar eru
netinu en baer minni reida sig & pjonustu Islandspdsts.
[ meirihluta svara verslunareigenda kemur fram ad
algengt sé ad neytendur sem greida fyrir vorur gegn-
um vefgatt & netinu kjdsi ad saekja vorurnar sjalfir i
netverslunina og komist pannig hja pvi ad greida haan
sendingakostnad.

2.Spurning: Hver eru helstu teekifeeri i rekstri net-
verslunar pinnar?

TAKIFAERIN LIGGJA i SKILVIRKARI VORU-
DREIFINGU

Jafnframt pvi sem stjornendur netverslana teljia haan
sendingakostnad hér & landi ogna samkeppni peirra
vid erlenda netverslun, sem njéta betri kjara, pa telja
beir flestir ad helstu taekifaerin felist i baettu dreifikerfi. |
nagrannaldndum okkar par sem netverslun er algengari
hefur verid komid upp mun skilvirkara dreifingakerfi
sem maetir betur kréfum neytenda um flidta og ddyra

afhendingu & vérum. Med auknum fjélda sendinga maetti
hugsanlega nyta magnaukninguna og gera dreifingu
markvissari og édyrari.

Auk pessa sja stjornendur islenskra netverslana taekifaeri
i taekninyjungum & bord vid sméaforrit og snjalltaekia-
lausnir. P& var nefnt til sdgunnar ad ymis teekifeeri til
framtidinni leegju i nyrri greidslumidlun sem hefdi | for
med sér laegri kostnad og aukid 6ryggi.

Medal taekifeera til framfara i netverslun var enn frem-
ur nefnt ad aeskilegt veeri ad taka upp sendingar med
dronum, alla vega innan péttbylis. £Atla ma pd ad ymsar
dryggis- og samgonguhindranir komi { veg fyrir ad su
taekni verdi mjog algeng & naestunni.

3.Spurning: Hverjar telur pu ad verdi meginbreyt-
ingar i netverslun hér a landi 8 komandi misser-
um?

NY GREIDSLUMIDLUN (PSD2) OG PERSONU-
VERND (GDPR) ORSAKA MESTUBREYTINGAR

Vaenst er mikilla breytinga | netverslun & naestu arum
sem tengjast annars vegar nyjungum f greidslumidlun,
par sem notkun greidslukorta i ndverandi mynd minnkar,
0g hins vegar setja nyjar persénuverndarreglur skordur
vid medferd persdnuupplysinga i markadsskyni. bessir
tveir meginpaettir koma fram pegar stjornendur helstu
netverslana landsins eru spurdir um hverjar peir telji
verda helstu breytingar i netverslun & komandi drum.

Talid er ad tilskipun Evrépusambandsins um greidslumicd-
lun, PSD2, hafi ymsar afleidingar i for med sér. Notkun
greidslukorta, eins og vid pekkjum i dag, minnki verulega
eda hverfi. Greidslumidlun fari fram beint og millilida-
laust milli mottakanda greidslu og fra bankareikningi
greidanda, an adkomu faersluhirda eins og nu er. Mun
fleiri adilar geta komid upp nyjum greidslulausnum og
liklegt er ad fjdrmalafyrirtaeki taki upp samreemdar og
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stadladar lausnir vid greidslulausnir. Einn vidmaelanda
i rannsokninni sagdi ad ,med tilkomu PSD2 opnadist
hafsjor af nyjum greidslumoguleikum®.

GDPR:

Med innleidingu nyrra samevrépskra regina um personu-
vernd, s.k. GDPR (General Data Protection Regulation),
burfa fyrirtaeki nU ad syna fram & ad pau geti verndad
personugreinanlegar upplysingar einstaklinga, auk pess
ad vera | stakk buin til ad upplysa einstaklinga um
vinnslu og medferd persdnuupplysinga peirra, sé eftir
bvi leitad.

Pessi 16ggjof kallar & auknar kréfur um eftirlit med
personuupplysingum og skyldu til upplysingagjafar.
Logojofin gefur yfirvéldum einnig auknar heimildir til
sekta og upplysingagjafar um pau fyrirtaeki sem teljast
ekki uppfylla krofur nyrrar 16ggjafar. Nutima verslanir
purfa ad adlaga starfsemi sina ad pessum nyju reglum.

Storar alpjodlegar netverslunarkedjur & bord vid Amazon
byggja markadsstarf sitt ad verulegu leyti & kortlagn-
ingu & vidskiptavinum sinum og bjéda peim vérur sem
falla ad greinanlegu neyslumynstri peirra. Verklagsreglur
burfa ad taka mid ad pessu og avallt parf liggja skyrt
fyrir hvad hver vidskiptavinum sampykkir ad gert verdi
vid personuupplysingar um hann/hana.

Peim verslunum sem vilja f& sampykki vidskiptavina
sinna til ad til séfnunar upplysinga er mikilvaegt ad gera
vidskiptavinunum grein fyrir peim avinningi sem peir
njota med pvi f& sendar upplysingar um tilbodsvorur og
sérsnidna pjonustu ef peir heimila skraningu. bratt fyrir
ad nyju personuverndarreglurnar setji nyjar og auknar
krofur & verslunina um medferd gagnaupplysingar um
vidskiptavini sina gefa paer um leid verslunum taekifaeri
til ad sanna fyrir vidskiptavinum sinum ad upplysingar
um pa verdi nytt peim til hagsbota.

Adrir breytingar sem verslunareigendur sja fyrir sér i
netverslun er aukin pjénusta vid neytendur. A pann hatt
muni stafraen taekni vera notud til paegindaauka vid
kaup & netinu Med pvi moéti mun netverslun likja eftir
peim kostum sem hefdbundin verslun hefur umfram
netverslun, hvad vardar pjonustu.

4.Spurning: Hvada afhendingarmati er algengastur
d vérum sem netverslun pin selur innanlands?

FLESTIR VELJA [SLANDSPOST TIL SENDINGA
INNANLANDS

bratt fyrir almenna danaegju med kostnad sem
islandspdstur innheimtir fyrir pakkasendingar, nyta sér

flestar netverslanir pjonustu hans, enda er sa kostur
liklega ¢dyrari en s& sem hradsendingafyrirtaeki bjoda.

Pa virdist alika algengt ad vidskiptavinir sem kaupa
vorur & netinu annad hvort saeki voruna i verslun seljand-
ans eda ad seljandinn sjai sjalfur um ad afhenda voruna
heim til vidskiptavinarins. Vidskiptavinir hafa i flestum
tilvikum val um hvada afhendingarkostur er valinn og
hver verdmunur er & hverjum kosti fyrir sig.

Flestar netverslanir kappkosta ad koma vérunni eins
fliétt og kostur er til vidskiptavinarins, helst ad geta
bodid uppad afhendingu sama dag og podntun berst.

5. Spurning: Hverjir eru megindrifkraftar netversi-
unar?

MEIRI PJONUSTA OG ,SYNINGABUDIR* i
FRAMTIDINNI

Flestum stjérnendum netverslana finnst liklegt ad
islenskar netverslanir nyti sér i auknum maeli pad fyr-
irbaeri sem nefnt er ,syningarrymi (showroom) sem
er afmarkad husnaedi eda svaedi i verslunarmidstdd par
sem vorur eru til synis og haegt ad kaupa paer med pvi
ad panta & netinu. Petta fyrirkomulag hefur mjog verid
ad rydja sér til rums i 6drum londum og allar helstu
netverslunarkedjur heims nyta sér petta fyrirkomulag
i einhverju maeli. Stundum er um ad reeda rymi sem
nytt er timabundid til syningar & vérum og stundum til
lengri tima. Kosturinn er ad pannig geta vidskiptavinir
handfjatlad voruna og préfad adur en hun er keypt &
netinu. Kosturinn fyrir verslunina er ad ekki parf ad halda
uti dyru verslunarrymi med starfsfolki, heldur haegt ad
afgreida voruna beint af lager og senda heim til vid-
skiptavinarins.

Flestir stjérnendur netverslana telja netverslanir muni
bréast { pa att ad veita vidskiptavinum nyja og aukna
pjénustu og pannig ndd ad baeta upp pa umframkosti
sem hefdbundin verslun hefur vardandi pjonustu vid
vidskiptavini. bessi pjénusta muni byggja & ad nyta kosti
hinnar stafraenu taekni.

Medal annarra patta sem nefndir voru vardandi préun
netverslunar er vérumerkjavitund. | pvi getur falist ad
netverslun einbeiti sér ad soélu & vérum eigin vorumerkis
i stad bess ad bjoda breitt Urval vorumerkja. Margir telja
netverslun betur til pess fallna ad byggja upp voru-
merkjaimynd heldur en hefdbundnar verslanir vegna
beirra kosta sem stafraen taekni og samskiptatasknin
bydur uppa.
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2.3 VIDHORF OG VAENTINGAR NEYTENDA
- KONNUN

Gerd var kdnnun & kauphegdun fullordinna fslendinga &
netinu. Spurt var hvort, og pa hvada vorur hefdu verid
keyptar & netinu. Jafnframt hvadan vérurnar heféu
verid keyptar. P voru svarendur spurdir hvort notad-
ur hafi verid snjallsimi eda télva vid kaupin og einnig
um vidhorf til nokkurra lykilpatta er varda netverslun.
Svorin voru flokkud eftir nokkrum lydfraedilegum patt-
um eins og kyni aldri og busetu. Tilgangurinn med

HELSTU NIDURSTOPUR KONNUNARINNAR:

kénnuninni var ad kortleggja kauphegdun fslendinga &
netinu og vidhorf til netverslunar i framtidinni.

Um kénnunina:

Konnun medal félagsmanna VR um nyjar askoranir i
verslun.

Koénnunin var gerd med LimeSurvey konnunartdli af VR
dagana 1. mars til og med 15. mars 2018, med einni fram-
lengingu en upprunaleg lokadagsetning var 13. mars.

» 88% sdgdust hafa keypt vorur & netinu einhvertima sidustu 12 manudi, 86% karla og 89% kvenna. Mismunandi
er eftir aldurshopum hvort keypt hafi verid 4 netinu. Pannig ségdust 94% svarenda 4 aldrinum 18 - 24 ar hafa
net-verslad, en 70% peirra sem eru 55 dra eda eldri. Heldur fleiri konur en karlar kaupa vérur & netinu.

Algengast er ad folk kaupi fot og ské & netinu. Mun algengara er ad konur en karlar kaupi fatnad a netinu.

Karlar kaupa hins vegar i meira maeli raftaeki, en sa voruflokkur var naest algengast ad folk hafi keypt &
netinu sidastlidio &r. A medan algangast er ad yngstu aldurshdparnir kaupa fét & netinu er algangast ad elsti
hépurinn kaupi bunad til heimilisins & netinu. Kaup @ bokum er nokkud jafnt skipt milli aldurshépa.

Af peim sem hafa & annad bord keypt vorur a netinu sidasta arid hofdu 88% peirra pantad vorur fra utlond-

um. Um helmingur, eda 49%, netkaupenda sogdust hafa keyptu vorur af innlendum netverslunum sidasta

arid.

Heldur algengara er ad konur kaupi vorur fra innlendum netverslunum en karlar. En baedi kynin kjésa oftar

erlendar netverslanir. Badi neytendur sem bua a hofudborgarsvaedinu eda utan pess kaupa oftar fra erlend-

um netverslunum en innlendum.

bua & hoéfudborgarsvaedinu.

Heldur haerra hlutfall peirra sem bua utan héfudborgarinnar kaupa af innlendum netverslunum en peir sem

« Algengara er ad folk noti snjallsima til ad kaupa & netinu en hefdbundnar télvur. S6gdust 54% svarenda hafa
notad snjallsima til pantana. Mikill munur er b6 milli aldurshépa. Pannig nota 76% peirra sem er & aldursbilinu
25-34 dra snjallsima vid kaupin & medan 18% peirra sem eru yfir 55 dra gera pad.

= Meirihluti, 61%, hefur skodad vorur fyrst & netinu ddur en keypt er i bud. 72% svarenda & aldrinum 18 - 24 ara
svorudu spurningunni jatandi en 28% peirra sem eru i elsta aldurshdpnum.

+ Mjog skiptar skodanir eru & ageeti pess ad kaupa matveeli & netinu. Alika morgun finnst pad ekki koma til
greina & medan alika margir telja pad gddan kost. beir sem yngri eru heldur jakvaedari.

* Helstu dgallar vid netverslun telja neytendur vera i tengslum vid afhendingu & vérum.
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Urtak var tekid Ur félagaskra VR medal fullgildra félags-
manna med skrdd netfang, alls 5.000 sem skiptist jafnt
& fimm aldurshdpa, p.e. hver aldurshopur var 20% af
byai. Urtaki var jafnframt skipt jafnt eftir kyni innan
hvers aldurshops.

Svorun eftir aldri er sem hér segir:

18-24 dra - 16%

25-34 ara - 17%

35-44 3ra - 20%

45-54 dra - 22%

55 dra og eldri - 25%

Alls fengu 4.993 félagsmenn senda kénnun i fyrstu

utsendingu, sjo¢ netfong af peim 5.000 sem voru i Urtaki
skiludu sér pvi ekki.

Svorun og skodun var sem hér segir:

798 foru inn & kdnnunina.

733 svor eru nothaef i greiningar, fullnadarsvor.

NIDURSTODUR KONNUNAR:

1. Hefur pu keypt voru & netinu & sidustu 12 manué-
um?

Af peim sem svorudu hofdu 88% keypt vorur & netinu
sidustu 12 manudi. 12% sogdust ekki hafa keypt vorur
& netinu. Mikill meirihluti i 6llum aldurshdpum hoféu
keypt vorur yfir netid. Po6 voru fleiri i yngri aldurshdp-
unum sem hofdu nytt sér netkaup. Hér eru hlutfoll
beirra sem ségdust hafa keypt hofdu yfir netid & sid-
ustu 12 manudum (Mynd 1):

18-24 ara - 94%.

25-34 ara - 97%.

45-44 3ra - 95%.

45-54 dra - 88%.

55 dra og eldri - 70%.

2. Hvad véru/r hefur pu keypt & sidustu 12 manudi
d netinu?

ATH! Hér er adeins greining & svérum peirra sem ségd-

ust hafa keypt vérur 8 netinu sidustu 12 manudi.

Samkvaemt kénnuninni var langalgengast ad keypt hafi
verid fot og skor & netinu sidustu 12 manudi. Alls s6gd-
ust 64% svarenda hafa keypt fatnad og ské sidasta
ario. Raftaeki komu i naesta seeti, en 35% sogdust hafa
keypt raftaeki & netinu 12 manudi. b4 hafdi rimlega
fioroungur, eda 26% svarenda keypt baekur & netinu

Keyptar vérur a netinu
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sidasta ario. 18% hoféu keypt hisbunad og/eda eld-
husahold og ad lokum hofdu 16% keypt mat (Mynd 2).

Nokkur munur er & kynjahlutfalli eftir véruvali. Pannig
kaupa konur frekar fot og/eda sko & netinu & medan
karlar kaupa oftar rafteeki & netinu. 73% kvennanna
s6gdust hafa keypt fot og skéd & medan 53% karlanna.
Pessi kynjaskipting snyst vid pegar kemur ad raftaek]-
um pvi par ségdust helmingi fleiri karlar en konur hafa
keypt vorur & netinu. 49% karla hofou keypt raftaski en
25% kvennanna (Mynd 3).

Greinilegt er ad fatakaup & netinu er mun vinszella hja
yngstu aldurshopum peirra sem kaupa a netinu og vin-
seeldir i peim voruflokki minnkar med haekkandi aldri.
Medal peirra sem keypt hofdu vorur & netinu sidustu 12
manudi i aldurshopnum 18-24 ara hofdu 77% keypt fot
09g/eda sko & netinu en i aldurshépnum 55 &ra og eldri
hofou 44% keypt fot og skd & netinu. Hins vegar vird-
ist husbunadur og eldhisahold dsamt mat vera mun
vinsaella hjd peim sem eldri eru en peim yngri. Af elsta
aldurshépnum sem hafdi keypt vorur & netinu hoféu
65% keypt husbunad og eldhusahoéld og 48% peirra
keypt matvorur. Baekur er s voruflokkur sem er dlika
vinsaell medal allra aldurshdpa, ad jafnadi lidlega 20%.
Pegar kemur hins vegar ad kaupum a mat a netinu eru
tveir aldurshoépar sem skera sig Ur. bannig ségoust 73%
netkaupenda & aldursbilinu 25-34 ara hafa keypt mat &
netinu einhvertima sidustu 12 manudi. b4 sdégdust 48%
55 dra og eldri netkaupenda hafa keypt mat & netinu
(Mynd 4).

3. Keyptir pu a netinu af innlendri netverslun eda
fra utléndum? (haegt er ad velja bada kostina)

Mun fleiri [slendingar panta vérur & netinu fra erlendum
netverslunum en innlendum netverslunum. Af beim
sem hafa & annad bord keypt vorur & netinu sidasta
arid hofou 88% peirra pantad vorur fra utlondum. Um
helmingur, eda 49%, netkaupenda sdgdust hafa keyptu
vorur af innlendum netverslunum sidasta arid.

Hafa ber i huga ad margir peirra sem kaupa vorur yfir
netid kaupa baedi fra innlendum og erlendum netversl-
unum (Mynd 5).

Eins og &dur hefur komid fram er algengara ad konur
kaupi vorur & netinu en karlar. bannig sogdust 48%
peirra kvenna sem keyptu vorur & netinu hafa pantad
vorur fra utlondum en 40% karlanna. Konur eiga einnig
vinninginn pegar kemur ad netkaupum innanlands.
33% kvennanna sem hofdu keypt & netinu sidasta arid,
keyptu vorur fra innlendum netverslunum en 18% karl-
anna (Mynd 6).
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Kaup frd erlendum netverslun er mun algengari f
Ollum aldurshépum. Um eda yfir 90% i ollum aldurs-
hopum, nema peim elsta, sdégdust hafa keypt vorur fra
utléndum. Um helmingur svarenda,  6llum aldurshép-
unum, hofdu valid innlendar netverslanir til ad versla
vid ad undanskildum elsta aldurshépnum.

Athyglisvert er ad i elsta aldurshopnum ségoust 34%
netkaupenda hafa keypt vorur af innlendum netversl-
unum en 75% peirra hafdi keypt fra erlendri netverslun
(Mynd 7).

Eins og hér kemur fram hafa netkaupendur i 6llum
aldurshépum ad einhverju leyti keypt vorur baedi fra
innlendum og erlendum netverslunum.

Ekki kemur & ovart ad peir sem bua utan hofud-
borgarsvaedisins kaupi frekar af innlendum netversl-
unum heldur en peir sem bua a héfudborgarsvaedinu.
ibuar & landsbyggdinni nyta sér bann kost ad panta
frekar vorur & netinu frd Reykjavik i stad pess ad
sxekja paer sjdlfir 44% netkaupenda sem bua utan
hofudborgarsvaedisins hofdu keypt af innlendri net-
verslun & sidustu tolf manudum en 34% peirra sem
bua & hofudborgarsvaedinu. PO svo ad 44% ibua
utan hofudborgarinnar kaupi i innlendum netversl-
unum kaupa 56% peirra frad erlendum netverslunum.
Hofudborgarbuar er hlutfallslega steersti hdpurinn
sem kaupir vorur fra erlendum netverslunum, eda 66%
beirra sem svorudu (Mynd 8).

4. Hefur bu notad snjallsima vid kaup & vérum &
netinu?

Af kénnuninni ad daema hefur meirihluti peirra sem
keypt hefur & netinu a.m.Kk. einhvertima notad til pess
snjallsima. S6gdust 54% svarenda hafa notad snjallsima
til pantana en 46% ekki notad snjallsima (Mynd 9).

S aldurshopur sem helst notar snjallsima vid kaup &
vorum a netinu eru peir sem eru a aldrinum 25-34 ara.
Um 76% Deirra segjast hafa notad snjallsima vid net-
kaup. Hlutfallid fer sidan laekkandi eftir pvi sem aldur-
inn verdur heerri. Pannig sogdust 18% peirra sem eru
55 &ra og eldri hafa notad snjallsima pegar beir/baer
keyptu vorur a netinu sidustu 12 manudi (Mynd 10).

5. Hverja telur pu vera helstu kosti vid ad kaupa
véru a netinu?

Almennt telja neytendur helstu kostina vid netverslun

vera paegindin sem pvi fylgja. Peir prir paettir sem

taldir eru vera helstu kostir vid kaup & netinu umfram
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pad ad versla i hefdbundinni verslun er ad verd-
samanburdur er audveldur, gott vorulrval auk tima-
sparnadar. A bilinu 23-27% svarenda nefndu bessa
prju atridi sem helstu kosti vid kaup & netinu. Nokkru
feerri nefndu sem helstan kost vid netkaup vera
heimsendingu & vérum, eda 17% svarenda (Mynd 11).

Athyglisvert er ad skoda mun a vidhorfi & peim kostum
sem netverslun hefur & milli aldurshépa. Yngstu aldurs-
hoparnir telja kosti netverslunar mun meiri en peir
sem eldri eru. Aldurshéparnir frd 18 - 55 ara telja einn
helsta kostinn vid netverslun vera hversu audvelt er ad
gera verdsamanburd. Peir sem eru 55 dra og eldri sja
langflestir ekki pann kost vid netverslun. b3 telja flestir
i elsta aldurshopnum ekki vera Ur meira voruurvali ad
spila med pbvi ad nota netid vid innkaup. En peir sem
eru & aldrinum 18-54 &ra telja einn af helstu kostum
netverslunar vera ad par er haegt ad nalgast mun meira
vorudrval en | hefdbundnum verslunum. Sama er ad
segja um flesta adra paetti sem varda paegindi i sam-
anburdi netverslunar og hefdbundinnar verslunar. Peir
sem eldri eru telja kosti netverslunar ekki meiri en pad
sem hefdbundnar verslanir bjoda.

6. Hverja telur pu vera helstu kosti pess ad kaupa
v6ru i bud frekar en a netinu?

Kostir hefdbundinna verslana umfram netverslanir
felast fyrst og fremst i pvi ad vidskiptavinir geti prof-
ad og handfjatlad voruna adur en hun er keypt. Toldu
59% svarenda petta vera helsta kost vid ad kaupa
vorur { bud frekar en & netinu. Nidurstédur kdnnunar-
innar syna ad pessi tiltekni pattur i verslunarferlinu, ad
geta skodad vorur f raun er sa eini sem vegur pyngra
vid hefdbundna verslun en netverslun. | pessu felst
ad netverslanir purfa ad finna leidir til ad maeta pessu
forskoti sem hefdbundnar verslanir hafa.

Adeins taeplega fjordungur (24%) svarenda toldu
meira Oryggis vera gaett med pvi ad nota greidslukort
i hefébundinni verslun en vid verslun a netinu. Helst
voru pad svarendur i elsta aldurshopnum sem toldu
Orygai vera meira med pvi ad kaupa i hefdbundnum
verslunum en & netinu. Af pessu mé almennt draga pa
nidurstddu ad ekki virdist vera mikill 6tti neytenda um
Oryggi vegna medferdar a greidslukortaupplysingum
medal netverslana, ikt og algengt var { upphafi net-
verslunartimanns (Mynd 12).
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7. Hefur pu skodad véru a netinu fyrst og sidan
keypt sému véru i bud, einhvertima sidustu tolf
manudi?

Hluti af nutima verslunarferli er ad skoda fyrst vorur

a netinu ddur en keypt er i bud. bessi verslunaradferd

er mun greinilegri medal yngstu neytendanna heldur

en peirra sem eldri eru. 72% svarenda & aldrinum 18

=24 dra svorudu spurningunni jatandi en 28% peirra

s6gou nei. Smam saman laekkar hlutfallid eftir pvi sem
aldurinn haekkar. Pannig ségdust 42% peirra sem eru

55 &ra eda eldri hafa skodad vorur fyrst & netinu ddur

en varan vaeri keypt { bud sidasta arid. En 58% peirra

svorudu ad peir hefdu ekki gert petta (Mynd 13).

i heildina s6gdust flestir svarenda hafa skodad fyrst
vorur & netinu a0ur en paer vaeru keyptar i bud. Hofdu
61% svarenda gert petta einu sinni eda oftar sidustu 12
manudi en 39% svorudu spurningunni neitandi.

Ekki er ykjamikill munur & pessu neyslumynstri karla
og kvenna. Nema heldur fleiri karla h6fdu notad netid
vid val & vorum, sem sidan eru keyptar eru i hefd-
bundinni verslun, eda 65%, & medan 57% kvenna notar
pessa adferd.

8. Hvernig myndir pu, ad éllu j6fnu, helst kjosa ad
fa véru afhenta sem pu kaupir a netinu?

Flestir peirra sem kaupa vorur & netinu kjésa ad fa
hana senda heim ad dyrum eda saekja | naestu pdst-
afgreidslu. Eftirfarandi valmoéguleikar voru gefnir um
afhendingu & voru:

* Fa voruna senda heim ad dyrum (med nugildandi
burdagjaldi Islandspdsts eda annarra flutningsadila)

Saekja sjalf/ur voruna i verslun

Seekja i pdsthus/postafgreidsiu

* Kysi ad geta sott pakka i dagvéruverslun nalaegt
heimili minu

Athyglisvert ad peir sem bua utan hofudborgar-
svaedisins skera sig nokkud Ur hvad vardar ad sakja
frekar pantada voru i postafgreidslu heldur en ad lata
postinn afhenda heim ad dyrum. Hugsanlega skiptir
par mali kostnadurinn vid afhendingu heim ad dyrum
(Mynd 14).

Ekki var mikill munur & aldurshdpum hvad petta
snertir. b6 voru hlutfallslega fleiri i elsta aldurshdpn-
um sem sogdust geta hugsad sér ad saekja vorur |
postafgreidsiu.
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9. Hversu vel hugnast pér ad kaupa matvérur a
netinu?

Utivinnandi folk virdast helst vera jakvaedast til kaupa
& mat a netinu.

Annars er folk almennt nokkud tvistigandi vardandi
kaup & mat & netinu. Flestum list ,seemilega” & ad
kaupa mat & netinu. En hlutfall peirra sem hugnast
pad vel og peirra sem alls ekki geta hugsad sér slik
kaup eru jafnhatt, eda 20%. Almennt ma po atla ad
vinsaeldir pess ad kaupa mat, hvort sem eru tilbunir
réttir eda matvorur Ur dagvéruverslunum, fari vaxandi
(Mynd 15).

Athyglisvert er ad yngsti og elsti aldurshopurinn i
konnuninni er sist hrifinn af kaupum & mat & netinu,
b.e.a.s. peir sem eru & aldrinum 18-24 ar og 55 dra og
eldri. En hinir sem eru par & milli, 3 aldrinum 25-54 ara,
eru mun jakvaedari. Pannig virdast peir sem helst eru
utivinnandi og med barnafjdlskyldur telja pad mestan
kost ad geta keypt mat & netinu.

Annars eru arlar og konur nokkud sammala i mati sinu
a kostum pess og gdllum ad kaupa mat 3 netinu.

10. Er einhver vara/vérur sem pu geetir alls ekki
hugsad pér ad kaupa a netinu?

Matur, fét og dyrar vérur

JMatveeli“ er su vorutegund sem flestir i kdnnuninni
téldu ad beir gaetu ekki hugsad sér ad kaupa, pegar
spurt var hvada vara/vorur svarandinn gaeti alls ekki
hugsad sér ad kaupa & netinu. Flestir nefndu ad peir
vildu sjalfir fa ad velja ferskvorur likt og dvexti, graen-
meti og kjotvorur.

SuU vorutegund sem naest oftast var nefnd um hvad
neytendur gaetu sist hugsad sér ad kaupa a netinu

voru fot og skor. Algengt var ad folk nefndi ad pad
vildi f& ad snerta og mata ddur en keypt veeri. bratt
fyrir ad fatnadur sé su vorutegund sem Islendingar
kaupa adallega & netinu er pad jafnframt su voru-
tegund sem margir geta ekki hugsad sér ad kaupa
nema i hefdbundinni versun.

Fjolmargar vorutegundir voru nefndar en pridji staersti
flokkurinn voru ,dyrar vorur”. Medal peirra voru stér
raftaeki, skartgripir og ymis munadarvara. bd ma ad
lokum nefna ad margir téldu ad peir vildu ekki kaupa
lyf & netinu.

11. Hverju pyrfti helst ad breyta/baeta til auka
kaup pin a netinu?

Pegar spurt er hverju folk telji ad helst purfi ad breyta
eda baeta til ad auka kaup peirra & vorum a netinu er
algengast ad nefndir séu peettir tengdir afhendingu &
vorum. Nefndir eru paettir eins og édyrari sendinga-
kostnadur, fljétvirkari afhending og aukid val um
afhendingakosti (t.d. heimsending, eda hvert vara er
sot).

Naest algengast var ad nefndir veeru paettir tengdir
greidsludryggi.

Parnaest voru nefndir ymsir paettir vardandi aud-
veldara adgengi vid netkaup. Par koma til ségunnar
kostir eins og ad audvelda purfi leit & netinu, heima-
siour purfi ad bjoda uppad moguleikum & samanburdi
4 verdi og gaedum, einnig ad upplysingar um voruna
vaeru ekki oft ekki naegilega miklar.

Ad lokum taldi hluti svarenda ad mikilvaegast veeri
ad lekka tolla og adflutningsgjdldum & vérum sem
keyptar veeru & netinu fra utlondum.
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3. Kafli
Taekifaeri, tilldgur
og alyktanir

Hér ad nedan er fiallad um paetti sem gaetu haft ahrif & stéou islenskrar verslunar vegna breyt-
inga i tengslum vid aukna stafrsena verslun. Einnig umfjéllun um adgerdir til ad styrkja stééu
islenskrar verslunar. Allt med hlibsjon af bvi sem fjallad er um hér aé framan.

Notkun stafraenna midla vid samskipti, upplysingaleit
0g vid kaup & vorum og pjonustu er { dag engin nylunda
fyrir islenska neytendur. Folk & ollum aldursskeidum
hefur tileinkad sér notkun taekninnar til paegindaauka.
Innlendir seljendur véru og pjonustu hafa margir hverjir
maett pessari pjonustupodrf. Gagnkvaemt traust rikir
almennt milli kaupenda og seljenda a netinu og oryggi
greidsluupplysinga virdist ekki lengur standa i vegi fyrir
kaupum & netinu.

Pratt fyrir pessar jakvaedu forsendur er umfang fslenskr-
ar netverslunar hlutfallslega mun minna en medal ibua
nagrannalanda okkar. petta, b6 svo ad taeknikunnatta
sé engu sfri hér en { samanburdarldndunum. Astaedan
hefur af mérgum verid talin si ad neytendur hafi gott
0g audvelt adgengi ad hefdbundnum verslunum og pvi
sé paegindadvinningurinn af pvi ad kaupa vorur & netinu
takmarkadur. Ovist er hvort pessi skyring standist.

Liklegar er ad landfraedilegar adstaedur og litill mark-
adur sé meginorsék minni innlendrar netverslunar en
i nagrannaldndum okkar. [slendingar er famenn pjod i
tiltdlulega storu landi/eyju sem veldur pvi ad ekki verd-
ur haegt ad nyta sému staerdarhagkvaemni vid kaup &
innfluttum  varningi. Flutningskostnadur er har vegna
pessara adstaedna.

Sterkt gengi islensku kronunnar hvetur til pess ad
landsmenn beini netvidskiptum sinum til annarra
landa, par sem voruverd er legra og hugsanlega
meira Urval. Sumar vorutegundir hafa lengi verid dyr-
ari hér en annars stadar, an pess ad skyra megi pad
med tollum. Fot og skor eru par & medal. Skyringin

liggur sjélfsagt ad einhverju leyti i smaed markadsins
0g dyru birgdahaldi.

3.1 SAMKEPPNI A SMASOLUMARKADI

Vegna smaedar islenska markadarins er innlend verslun
mjog vidkveem fyrir erlendri samkeppni. Pannig hafdi
innkoma Costco & islenskan dagvérumarkad i mai 2017
baer afleidingar ad voruverd laekkadi, markadshlutdeild
innlendra smasala og heildsala ridladist, en pad hafdi
verid stédugt sidustu dratugina par & undan. Gripid
var til hagraedingar medal staerstu innlendu verslan-
anna, leitad leida til aukinna sameininga, medal annars
milli staerstu dagvoruverslanakedjanna, oliufélaga og
lyfiaverslana. Verd hlutabréfa i Hogum, steerstu versl-
unarkedjunni, laekkadi og tveimur verslunarfyrirtaekjum
var lokad, Kosti og verslunum Vidis. Ahrif Costco nadu
ekki sidur til heildsélumarkadarins og jafnvel til innlends
idnadar eins og drykkjarvoruframleidslu og gerd heim-
ilispappirs. A medan nutu neytendur gdéds af leegra
voruverdi og nyjum vorumerkjum. ba hafdi innkoma
H&M sama ar 1 for med sér svipud vidbrogd & markadi
pd { mun minna skala en pau ahrif sem Costco hafdi.

Reynslan af innkomu Costco synir ad samkeppni a
verslunarmarkadi getur haft veruleg ahrif & verslun-
armynstrid i okkar litla landi. Pegar ein erlend verslun
sem opnud er | Gardabae hefur vidlika ahrif ma draga
alyktanir af dhrifum frekari alpjodlegri samkeppni sem
Ohjakvaemilega verdur & komandi timum.

Liklega mun mest samkeppni vid islenskra verslun koma
frd erlendum netverslunum. Pannig nemur arlegur
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voxtur | veltu erlendrar netverslunar um 10,7% sam-
kvaemt tolum Embeettis Tollstjéra og Islandspdsti.

Helstu dskoranirnar fyrir islenskar verslanir i samkeppni
vid erlendar netverslanir er { fata- og skdverslun auk
verslunar med stadladar sérvorur sem eru af sému
gerd og gadum hvort sem keyptar eru hér & landi
eda | 6drum 16ndum. M3 par nefna hvers konar uti-
vistarbunad og ipréttavorur, raftaeki og varahluti i tol
0g taeki. Téluvert magn af édyrum vérum frd Kina og
d0rum Asiuléndum berast hingad til gegnum netversl-
un. Margar peirra vara geta vart talist i samkeppni vid
islenska verslun vegna gaedamunar. Lita ma & pennan
ofurddyra varning sem vidbot vid paer vorur sem hér
eru & bodstdlum. Upplysingar fra tollyfirvdldum syna ad
heildarverdmaeti varnings fra Kina sé mun minna en t.d.
fra Bretlandi og Bandarikjunum.

Erlendar netverslunarkedjur kunna ad vilja hasla sér voll
hér & landi & naestu arum, ef sama proun verdur hér og
spad er & hinum Nordurldndunum. Meiri likur eru & ad
innkomu netverslana frekar en hefébundinna verslana
einfaldlega vegna minni tilkostnadar vid ad koma upp
0g reka netverslun  samanburdi vid hefdbundna versl-
un. | Noregi, Svibjod og Danmérku eru taldar likur & ad
steersta netverslunarkedja heimsins, Amazon, hasli sér
par voll med innkomu baedi med sérvoéru og dagvoru.
Atla ma ad petta gerist med pvi ad vefsidur Amazon
verdi adgengilegar & tungumali vidkomandi lands,
markadssetning beinist ad fouum vidkomandi lands og
pad sem mest er um vert ad komid verdi upp lager og
skilvirkri dreifingamidstod.

Neytendur njéta gdds af aukinni samkeppni med laegra
voruverdi og meira voruvali. En jafnframt verdur ad
stydja og styrkja innlenda verslun. Adgerdir stjornvalda
til ad styrkja innlenda verslunarstarfsemi aettu almennt
ad felast i ad baeta rekstrarskilyrdi verslunarinnar med
pvi ad studla ad aukinni nyskdpun i verslun, afndmi vio-
skiptahindrana eins og peirri sem kemur fram i hindr-
unum Vvid innflutning & landbunadarafurdum og eftir
megni ad studla ad laegri flutningskostnadi.

3.2 NYSKOPUN i VERSLUN

Mikilveegt er ad islenskar verslanir nyti pa kosti sem
stafreenar taeknilausnir bjdda uppa til ad koma til mots
vid parfir neytenda um nytt og breytt verslunarmynstur.
Nyskdpunarpdrf verslunar er mikil. Teeknimdguleikarnir
eru dendanlegir, neysluvenjur breytast hratt med inn-
leidingu stafreennar taekni, neytendur tileinka sér netid
i sifellt meira maali vid ad saxkja alla pjonustu og par
med verslun. Samkeppnin vid alpjédlegar verslunarkedjur
verda sifellt dpreifanlegri. Mikilvaegt er pvi fyrir innlenda
verslun ad saekja fram i pessum breytta heimi.

Grunnurinn er ad greina parfir og oskir vidskiptavina
og jafnframt ad greina hvar teekifeeri eru til ad saekja
fram hvort sem um er ad raeda rekstur hefdbundinnar
verslunar eda verslun sem fer eingdngu fram i gegnum
netid. Medal peirra adferda sem verslanir aettu ad horfa
til er a0 greina allt kaup/soluferlid fra pvi ad vidskipta-
vinir leita ad tilteknum vérum, bera saman verd og gaedi
& vorum, skoda notagildi vorunnar, pjonustu sem veitt
er i tengslum vid voruna og allt par til varan er komin
i hendur kaupandans. Upplysingar purfa ad liggja fyrir
med skyrum haetti um hvar og hvernig adgengi ad vor-
unum er, hvar er styst fyrir vidskiptavininn ad nélgast
voruna og hvada kostir eru i bodi. Mismunandi kostir vid
dreifingu og afhendingu geta einnig komid til dlita vid
greiningu & endurbdtum | verslun. P& er mikilvaegt ad
huga ad umhverfispattum netverslunar, t.d. vardandi val &
dreifileidum. Enn fremur gaeti nyskdpun i islenskri verslun
falist { pvi ad hasla sér voll a steerri erlendum mérkudum
gegnum netid, til daemis med pvi ad tengjast fjdlpjodleg-
um net-verslunartorgum (platform) eda med rekstri sliks
torgs hér innanlands.

Opinberir samkeppnissjédir sem veita styrkjum til
nysképunar | atvinnulifinu mida Uthlutunarreglur sinar
ekki beint vid nyskopun f verslun og pjonustu. [ fyrirrami
er taeknipréun og framleidsla. Taekniprounarsjodur er
helsti opinberi sjédur fyrir nysképun { atvinnulifinu. | sid-
asta vfirliti yfir veitta styrkir Ur Teekniprounarsjodi kemur
fram ad um helmingur styrkja dranna 2004-2014 var veitt
til télvu- og rafeindaidnadar & medan engin Uthlutun var
til nyskopunar 1 verslun - og adeins 2% til ferdapjonustu.

Til ad koma til mots vid paer askoranir sem verslunin
stendur frammi fyrir parf annad hvort ad breyta og
adlaga studningskerfi atvinnulifsins eda pa ad koma a
laggirnar nyju studningskerfi vid hlid pess sem fyrir er.
Fyrri kosturinn er ad breyta Uthlutunarreglum | peim
opinberu sjédum sem nu eru starfreektir endurskodad-
ar. Seinni kosturinn er ad stofnsetja nytt studningskerfi
fyrir verslun, og etv. adrar pjonustugreinar. A hinum
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Nordurléondunum ma finna gddar fyrirmyndir ad sérs-
toku studningskerfi fyrir verslun sem haeglega er haegt
ad hafa til hlidsjonar hér & landi.

FRAMTID VERSLUNARSTARFA

Hoénnun & verslun sem rekin er { syndarveruleika a
netinu krefst annarrar kunnattu heldur en hénnun hefd-
bundinnar verslunar. Sémuleidis krefst sala og pjon-
usta vid vidskiptavini sem fer fram { stafreenum heimi
annarrar pekkingar en afgreidsla i hefdbundnum versl-
unum. Verslunarstorf framtidarinnar krefst menntunar
sem sameinar vorupekkingu og upplysingamidlunar &
stafreenu formi. Sémuleidis er aukin porf fyrir sérpekk-
ingu & svidi lagerhelds, vorustjornunar og hagkvaemni
i vorudreifingu. Nyskopun i verslun verdur adeins til
med sérsnidinni fagpekkingu og samspili fagfélks ur
mismunandi attum.

Veenta ma hlutfallslegrar faekkunar starfa i hefdbundn-
um verslunum og ny og sérhaefdari storf verda til i
stadinn. Fremur aetti ad lita & breytingar i verslunar-
storfum sem taekifaeri en dgn. Ovist er hversu mikid
starfsmonnum faekki og dvarlegt ad heimfaera spar fra
ddrum l6ndum & islenskar adstaedur. fslensk verslun er
enn sem komid frabrugdin ad pvi leyti ad innlend net-
verslun er mun minni hér en { nagrannaldndum okkar.
Petta kann pd ad breytast hratt og pvi mikilveegt ad
undirbta nyja kynslod verslunarfolks.

Mikilveegt er ad yfirvold menntamala, hagsmunaadilar
launpega og vinnuveitenda i verslun taki héndum saman
um ad tryggja ad fagfolk i verslun verdi ekki utundan a
vinnumarkadi likt og spad er i nagrannaldndum okkar.
Heldur verdi starfsménnum bodid ad adlagast breyttum
forsendum og hvatt til nyrra lausna i heimi stafraeenna
lausna i verslun. Fagmenntun og endurmenntun skipta
par hofudmali.

Gera parf gagngera endurskodun @ menntapdrf versl-
unarfolks med beina hlidsjon af peim stafraenu taekni-
breytingum sem eiga sér stad & verslun og peirri dskorun
sem felst i ad hefdbundin verslun og stafraen verslun
renni saman | eina heild. | framhaldi af parfagreiningu fyrir
menntun verslunarfélks er naudsynlegt ad greiningunni
sé fylgt eftir med menntaframbodi og hvatningu. Sem
deemi ma hafa til fyrirmyndar Haefnisetur ferdapjon-
ustunnar (http://haefniis/) sem stjornvold fidrmagna
med myndarbrag og reka i samstarfi vid hagsmunaadila.

Eins og kemur fram i Uttekt sem norsku stéttarsamtokin
Handel og Kontor létu gera um veaentanlegar afleidingar
af vexti stafreennar verslunar & verslunarstarfsmenn, er
gert rad fyrir minnkandi porf fyrir éfaglaert starfsfolk i
verslunum par sem storfin verda sifellt sérhaefdari, pd
ofaglaerdir verdi afram fjdlmennasti hopur verslunarfolks.
Vaxandi eftirspurn verdi hins vegar eftir starfsmonnum
med formlega fagmenntun og grunn-haskolamenntun.

37



ee——r-cuter.

o ——
——
|
| — - ——

e SOeetr

AL "

bin &
A S ve

a¥-sub 1ndie Stor [ -
. [ o
Cart-menu .Cart-

t 1 Con- g
ransparen ® o
Parent header g

iy
TEEYY
IR
IR

-SFf-meny > 1li.c =
-5f-menu > li.e
> ul >
ul #=ze
.sf-menu > li.current-

urrent
i > a:hover > .sf

MEnu—te

Urrent_page s
ST T L e
~SME-—mEEroas
arch-btn a:hover SPEN, Fe—

——
S —

—

-Tcon-salient-cart, . ascent e m—"

el limportantcolor: #FFFFEFI Rl —
g ant headerHtop navi>ul>1i. byl s m————

st gt -widget-area-toggle a

M”f#____;ﬁr.a;ﬁw HIERE Y ranspar

-~

A AT WA
e/ 2000 17 1 AN AW

i

Sem daemi aukist eftirspurn eftir starfsménnum med
sérpekkingu & vorustjornun og vorudreifingu. Storf
sOlufolks breytist med pvi ad pjonusta og samskipti
faerist & meira yfir & stafraena midla. Sérhaeft solufolk
burfa ad hafa tilskilda haskdla- eda fagmenntun.

Atla ma ad norsku greininguna fyrir menntapdrf megi
heimfaera & fislenskar adstaedur enda forsendur ad
morgu leyti svipadar. bess vegna er lagt til ad gerd verdi
sérstok parfagreining fyrir menntun verslunarfolks med
tilliti til prounar a stafraenni taekni. Greindar verdi parfir
fyrir sérhaefingu og leitast vid ad masta pessum kréfum.
Petta er eitt af grunnskilyrdum fyrir aukinni fidlbreytni
0g vexti verslunar hér & landi, hvort sem paer eru reknar
af innlendum eda erlendum adilum.

HAGKVZEMNI | VORUDREIFINGU

Stjornendur helstu innlendu netverslana landsins telja
hadan kostnad vid vorudreifingu, hvort sem er til mot-
takenda innanlands eda til annarra landa vera helstu
hindrun i vegi fyrir vexti netverslunar hér a landi. Einnig
ad flutningskostnadur a vorum fra Kina sé & débeinan
hatt nidurgreiddur af islendingum og myndi pannig
Ojafnveegi { samkeppni. Erlendur seljendur innheimta ad
Ollu jofnu laegri burdargjold fyrir vorur sem sendar eru
hingad en vorur sem sendar eru hédan til annarra landa.

Annar floskuhals vid dreifingu & vorum, hvort sem
keyptar eru & netinu frd innlendum eda erlendum
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netverslunum, verdur ef mottakendur kjosa ad saekja
pakka sina & posthus Islandspdsts. Pésthusum hefur farid
ort faekkandi og pvi myndast oft mikil 6rtréd og langur
bidtimi vid ad saekja postsendingar & posthusum. betta
kann ad aftra pvi ad folk kaupi vérur & netinu. Svokodllud
Péstbox, sem islandspéstur hefur komid upp & nokkrum
stodum & hofudborgarsvaedinu, léttir ad einhverju leyti
undir med alagi a posthus.

| ndgrannaldndum okkar, t.d. i Svipjod, er algengast
ad neytendur nalgist vorur sem keyptar eru & netinu i
einhverri af naestu dagvoruverslun heimilisins. Pannig
myndast ekki langar bidradir & posthusum ikt og
algengt er hér a landi.

Astaeda er til ad kanna pann moguleika ad audvelda
dagvoruverslunum ad annast postathendingu og jafnvel
mottoku bdgglasendinga. Slikt hefdi mikil hagraedi i for
med sér fyrir neytendur, netverslanir auk pess sem slik
vidbotarpjonusta verslana yroi tvimaelalaust til ad styrkja
rekstur peirra, sérstaklega litilla dagvoruverslana sem
gjarna kljast vid erfida rekstrarafkomu sina.

Hér er einnig lagt til ad stjornvold beiti adkomu sinni |
stjorn Islandspdst med peim heetti ad greina taekifeeri
til laekkunar & burdargjéldum netpdtsendinga eda hefja
samstarf vid netverslanir um hagkvaemar lausnir i flutn-
ingi og dreifingu.
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