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LAUSNIR
FYRIR NETVERSLANIR

Posturinn bydur ymsa pjonustu sem er sérsnidin ad
netverslunum. Vid vitum ad kaupendum finnst mikilvaegt
ad hafa val um hvernig peir fa véruna afhenta.

Péstbox & hofudborgarsvadinu

101 — Viair, Sélvallagétu 109 — Nett6, Mjédd 201 — Smaralind, adalinngangur

101 —10-11, Bardnsstig 110 — Hisgagnahéllin, Bildshofda 210 — Olis, Hafnarfjardarvegi

104 — Olis, Alfheimum 220 — Atlantsolia, Kaplakrika
bita

T

66%

neytenda vilja sja pa neytenda vilja frekar
afhendingarmdoguleika versla vid netverslun sem
sem netverslun bydur bydur upp & fleiri en einn
upp a aour en verslad er. afhendingarmaguleika.




C°3 Pakki Posthus

Einfold og odyr leid par sem pakkinn
er afhentur vid framvisun tilkynningar
og skilrikja. bjonustan er i bodi & dllum

pésthisum og afgreidslustédum Postsins.

e Pakki Heim

Rannsoknir syna ad 80% vidskiptavina
kjosa ad fa sendingar heim ad dyrum.
Keyrt er Ut til einstaklinga sidari hluta
dags en fyrri hluta dags til fyrirtaekja.
Sé enginn heima er haegt ad nalgast
pakkann & posthusi gegn framvisun
titkynningar.

Smapakki

ave,

24/  Pakki Postbox

Péstbox eru opin allan sélarhringinn,
alla daga arsins og eru pvi kjorin fyrir
pa sem vilja sveigjanlegan afgreidslutima.
Pdstboxin eru atta talsins & héfudborgar-
svaedinu, holfin eru i premur mismunandi
steeréum og pakkar geta verid allt ad 20 kg.

bad er ddyrt og paegilegt ad fa litla pakka senda heim ad

dyrum meo almennum posti. Pakkinn ma vera 2 kg ad
hamarki og samanldgd lengd, breidd og haed parf ad vera
minni en 90 cm. Smapakki er borinn heim ad dyrum en takist
afhending ekki er haegt ad saekja hann & naesta pésthus.




Samanburdur a
sendingarleidum

Pyngdar og steeréarmork

Afhendingarstadur
Rekja og finna
SMS tilkynning

Eingongu afhent
skradum vidtakanda

Brotheett
Heimsending
Moéttokukvittun
Trygging
Aukatrygging

Vidtakandi greidir

Hér ad ofan ma sja samanburd yfir moguleika
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i pakkapjonustu Postsins. Finndu pa leid sem hentar best.



SENDLAPJONUSTA

Sé fyrirvarinn stuttur er sendlapjonusta
Péstsins frabeer lausn. Sendill kemur
vorunni hratt og érugglega til vidtakanda.
Haegt er ad senda allt ad 30 kg pakka og
sendingin er afhent innan 90 mindtna.

i' e Allavirka daga fra kL. 9-17
- e  Sending er s6tt til sendanda
e Bzdier haegt ad senda til

einstaklinga og fyrirtaek|

Pantaou sendil i sima 580 1100,
i Pdststoo eda & www.postur.is



STUDPNINGSVORUR

0G VIDBOTARPJONUSTA

Poststod

Poststod er hugbunadur fyrir

fyrirteeki sem senda reglulega

pakka, dbyrgdarbréf eda postkrofur
innanlands. Hun einfaldar fragang og
umsjén med sendingum, tryggir 6rugga
sendingu og sparar tima.

i Péststod er ymis vidbotarpjonusta
i bodi sem eykur oryggi og paegindi.

Umbuadir

Umbuadir fyrir sendingar fast & ollum
pésthdsum i miklu Urvali. Baedi er haegt
ao fa féorud umslog og umbldakassa

Ur bylgjupappa. Einnig er haegt ad panta
umbudir med einu simtali { sima 580 1100
og vid komum peim til pin.




Tryggingar

[ Péststod er einfalt ad haekka
tryggingafjarhaed sendingar ef verdmaeti
hennar er umfram innifalda tryggingu.
Einnig er haegt ad fa fulla tryggingu

4 sendingar upp ad 10 milljonum gegn
aukagjaldi.

Afhent skradum vidtakanda

Pakkar eru almennt afhentir hverjum
beim sem tekur & méti honum &
viotokustad. Haegt er ad velja um ad
adeins skradum vidtakanda sé afhentur
pakkinn og auka pannig dryggid.

SMS tilkynning

Margir kunna vel ad meta a0 fa SMS
tilkynningu um ad pakkinn sé & leidinni,
kominn & p6sthusid eda i Péstboxid.
FarsimanUmer vidtakanda er gefid upp
vid skraningu & pakkanum.

Kaupsamningur

Pad er einfalt ad velja ,,kaupsamningur”
i Poststod og radgreidslusamningur

i tviriti er pa sendur meo pakkanum.
Frumritid med undirskrift er svo sent til
baka til seljanda med oruggum heetti.

Endursendingar

i Péststod geta netverslanir hakad

vid endursendingu og vid pad prentast
Ut endursendingarmioi. Kaupandi
getur pa nytt sér hann til ad senda
pakkann fra naesta posthusi sér

ad kostnadarlausu.

Rannsoknir hafa synt ad pad eykur
s6lu ad bjoda fria endursendingu:

vidskiptavina skoda skilmala

660/ seljenda um voruskil ddur en
(} ; .
gengid er fra kaupum

neytenda & Nordurlondunum

680 segja ad okeypis voruskil eda
o véruskipti séu lykilatrisio i
jakvaedri upplifun

vidskiptavina finnst 6keypis

67% endursendingar yta undir
ad peir versli & netinu

Heimildir:

UPS pulse of the onlince shopper-a customer experience study, comScore 2013

UPS pulse of the online shopper-Europe study, comScore 2014

- Belgia, Frakkland, Pyskaland, ftalia, Holland, Bretland.

Bring the optimal customer journey - Danmark, Finnland, Noregur, Svipj6d
Capacent kénnun Péstsins 2014




Vid pjonustum stor og sma fyrirtaeki um allt land
og parfir vidskiptavina okkar uppfyllum vid med
fiolbreyttum leidum i flutningum og pjénustu.
H B Vid sporum vidskiptavinum okkar sporin og
][] [ | hofum paegindin i fyrirrami.

FYRIRTAKJALAUSNIR

Hafdu samband i sima 5801090 eda
@ i gegnum netfangio salafdpostur.is
fyrir frekari upplysingar.
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